
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 1 ~ 

 

คำนำ 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 หมวด 8 การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ กำหนดใหสวนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจและอาจจัดใหมีการ
ประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการ   

สำนักยาและวัตถุเสพติด ไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และไดมีการถายทอดตัวชี้วัดของสำนัก ฯ ท้ังท่ีเปนตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ที่ผูบริหารไดลงนามไวกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผูบริหารองคการ และนโยบายสำคัญของกระทรวงสาธารณสุขแผนบูรณาการและแผนงานโครงการสำคัญซ่ึง
เปนตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงมาจากตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรดานสาธารณสุข 20 ป รวมทั้งตัวชี้วัดที่เปนภารกิจหลักสำคัญของ
หนวยงาน นำมาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เพื่อใหสามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรายงานผลไดอยาง
ถูกตองครบถวนตามเวลาที่กำหนด  กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการจึงไดจัดทำคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของสำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และหวัง
วาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารสำหรบัใชในการกำกับติดตามตอไป 

 
 
 

         กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ 

                          กุมภาพันธ 2568 
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สารบัญ 

 หนา 

บทท่ี 1 คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  

          คำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวง
สาธารณสขุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

5 

บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   

          กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

17 

บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล   

ตัวชี้วัดท่ี 1 : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร  

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ   
                  หลัก/แผนปฏิบตัิราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai  
                    Herbal Pharmacopoeia, THP) 

20 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 24 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 28 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย 
                  สำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ  
                    Biopharmaceutical: Cetuximab 

32 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  
                                (in vitro cytotoxicity test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD  
                                ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 

36 

3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 : ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
                 สวนเสีย 

41 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการ 

                 ทำงานของหนวยงาน 

49 

3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณ  

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 58 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 60 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผาน 

                เกณฑท่ีกำหนด 
63 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 69 
ภาคผนวก 1  

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 83 
ภาคผนวก 2  

แบบฟอรมท่ี 2.1-1 แบบฟอรมการวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานท่ีสำคัญใหคลอบคลุม 
ภารกิจของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

87 

ภาคผนวก 3  
แบบฟอรมท่ี 2.2-1 แบบฟอรมแผนปรบัปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 93 
แบบฟอรมท่ี 2.2-2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/

ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 
94 

ภาคผนวก 4  
แบบฟอรม 4.1 แบบฟอรมลักษณะสำคัญขององคการ 97 
แบบฟอรม 4.2 แบบประเมินองคการดวยตนเอง (SELF-ASSESSMENT QUESTIONNAIRE) ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
101 

แบบฟอรม 4.3 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 134 
แบบฟอรม 4.4 แบบฟอรมการแสดงผลลัพธตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดหมวด 7 ท่ี

เก่ียวของ 
135 

แบบฟอรม 4.5 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ….เดือน) 

140 

แบบฟอรม 4.6 แบบฟอรมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (BEST PRACTICE) 141 
ภาคผนวก 5  

แบบฟอรม EIT-DMSC2025-1 แบบฟอรมขอมูลผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวน
เสีย ภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

143 

แบบฟอรม PLAN EIT-2025 แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

144 

แบบฟอรม OUTPUT EIT-2025 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

145 
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สารบัญ (ตอ) 
 หนา 
ภาคผนวก 6  

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  148 
0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  149 
0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงผสมผสาน  
                    (Hybrid)  

150 

0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำป 
                    งบประมาณ พ.ศ. 2568   

151 

0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256 152 
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บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

 

ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 

มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70) 

ดานประสิทธิผล 
(รอยละ 60) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ 
(Function KPI) 
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     1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal  Pharmacopoeia, 
THP) 

12 

 

กลุมจัดทำ 
ตำรายาของ
ประเทศไทย 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นส.กรวิกา 
จารุพันธ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

     1.1.2 ระดับความสำเรจ็ของการ
ผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภท
สมุนไพร 

14 ศูนยสาร
มาตรฐานยา

และวัตถุเสพตดิ 

1. นส.เมทินี 
หลิมศริิวงษ 
2. นส.อมร  
สหเมธาพัฒน 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

     1.1.3 ระดับความสำเรจ็การตรวจ
พิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะ 

10 กลุมวัตถุเสพ
ติด 

1. นางศศิดา  
อยูสุข 
2. นส.อังคณา 
กริชพิทักษเงิน 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายสำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda 
KPI) 

24 

 

   

     1.2.1 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะหผลติภณัฑ 
Biopharmaceutical:  Cetuximab        

12 

 

กลุมชีวเภสัช
ภัณฑและ
ผลิตภณัฑ

การแพทยข้ันสูง 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

 

     1.2.2 ระดับความสำเรจ็พัฒนาวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลลเน้ือเยื่อ
เพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity 
test) ในผลติภณัฑเครื่องมือแพทย
กลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 
10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน 
OECD GLP         

12 
 

กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน
ชีววิทยา 

1. นางปวีณา 
เจริญสิทธ์ิ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 

ดานคุณภาพ 
(รอยละ 10) 

2. ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  10    

2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

5 กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน

1. นส.ลัดดา  

พูลสวัสดิ ์

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 
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ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 
จุลวิทยา / 

กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน
ชีววิทยา / 
ศูนยสาร

มาตรฐานยา
และวัตถุเสพตดิ 

/ กพว. 

2. นางปวีณา 

เจริญสิทธ์ิ 

3. นส.เมทินี 
หลิมศริิวงษ 

4. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

(0600 SD 0011) 

2.2 ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงคณุภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน  

 

5 กลุมชีวเภสัช
ภัณฑและ
ผลิตภณัฑ

การแพทยข้ัน
สูง / กพว. 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
2. นส.มาศวลยั 
ลิขิตธนเศรษฐ 

เชิงคุณภาพ 
(0600 SD 0006) 

มิติภายใน (น้ำหนกัรอยละ 30) 

ดาน
ประสิทธิภาพ
(รอยละ 15) 

3. รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณ 

15   

 

 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม  

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 4 

(3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 4 

(3.75) 

ดานพัฒนา
องคการ 
(รอยละ 15) 

4. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

7.5 กพว. 1.นส.มาศวลัย 
ลิขิตธนเศรษฐ 
2.นส.ศิริพร  
เหลามานะเจริญ 
 

เชิงคุณภาพ 
(0600 SD 0006) 

 

5. ระดับความสำเร็จของการวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

7.5 กพว. 1. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 รวม 100  
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บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 60 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก/
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI)     

36 

     1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal  
             Pharmacopoeia, THP)   

12 

     1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 14 

     1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 10 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบายสำคัญ
เรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

24 

     1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical:    
                Cetuximab 

12 

     1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  
            (in vitro cytotoxicity test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตาม 
            มาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 

12 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal   

Pharmacopoeia, THP)  
หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   : รอยละ 12     
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มขึ้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการควบคุมคุณภาพท้ัง
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ ซ่ึงตองใชขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรในการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นสำนักยาและวัตถุเสพติด 
จึงไดจัดทำขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรไทยที ่จะใชบรรจุในตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia) ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศรับรองในราชกิจจานุเบกษา และที่ระบุไวตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 สำหรับการอางอิงเพ่ือข้ึนทะเบียนตำรับยาของผูประกอบการ และการควบคุมคุณภาพ
สมุนไพรไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และความปลอดภัยตอผูบริโภค อีกทั้งเพิ่มความ
เชื่อมั่นแกผู บริโภค ยกระดับคุณภาพยาสมุนไพร เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสมุนไพร และสนับสนุนการสงออก
ตางประเทศ  
คำนิยาม :  

มอโนกราฟ หมายถึง ขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด 
หรือมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูล
การเก็บรักษา เพ่ือใชอางอิงตามกฎหมายสำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากล และปลอดภัย
ตอผูบริโภค 

ตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) หมายถึง ตำรายาท่ี
ประกอบดวยขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด หรือมาตรฐาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูลการเก็บรักษา 
และภาคผนวกที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนตำราอางอิงตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 
สำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมท้ังใชอางอิงในการข้ึนทะเบียนตำรับยาสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสมุนไพรของผูประกอบการ 

เผยแพรบนสื่อสาธารณะ หมายถึง การประกาศใหแพรหลาย โดยใชสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย เชน website, Mobile Application เปนตน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
หมายถึง จำนวนมอโนกราฟของขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสาร
สกัด หรือมาตรฐานผลิตภัณฑรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหท่ีเก่ียวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาท่ีใช ขอมูลการ
เก็บรักษา รวมท้ังการเผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 5 มอโนกราฟ 
2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 8 มอโนกราฟ 
3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 12 มอโนกราฟ 
4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 18 มอโนกราฟ 
5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 23 มอโนกราฟ 
 - เผยแพรมอโนกราฟ จำนวน 23 มอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร 

พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 5 
มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 5 มอโนกราฟ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 8 
มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 8 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
12 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 12 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 
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2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน

สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
5 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 5 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
8 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 8 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
12 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 12 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
18 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 18 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
23 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)   

-เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 23 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)  
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 - เผยแพรมอโนกราฟและ
จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ (0.5 คะแนน) 

-มอโนกราฟเผยแพรบนสื่อสาธารณะ ไม
นอยกวา 23 มอโนกราฟ (0.25 คะแนน) 
-จัดทำเอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.25 
คะแนน) 

 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :                     -  
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 23 ~ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal Pharmacopoeia, 
THP) 

ระดับ 
 

(12 มอโน
กราฟ) 

(15 มอโน
กราฟ) 

(17 มอโน
กราฟ) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : -กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน: เอกสารมอโนกราฟ /   
                                           รายงาน, website สำนักยาและวัตถุเสพติด (//bdn.go.th) 
                                            -บันทึกในโปรแกรม M-SIIS ภายในวันท่ี 20 ของทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :   
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :    นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  หมายเลขโทรศัพท  0 2580 4074 และ 0818292206    
หนวยงาน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นายสิริชัย กระบี่ศรี            หมายเลขโทรศัพท    99120  และ     0865171571  
หนวยงาน :                สำนกัยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 14  
คำอธิบาย : 

การวิจัยพัฒนาและผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร เพ่ือใชในหองปฏิบัติการงานวิจัย วิเคราะหและการควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑยาสมุนไพรนี้ จะชวยประหยัดคาใชจายในการตรวจวิเคราะหและวิจัย จากการใชสาร
มาตรฐานราคาแพงจากตางประเทศ เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพรในประเทศดวยการลดตนทุนการ
ผลิต ซ่ึงชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ เปนนวัตกรรมท่ีสงเสริมการเกษตรโดยการเพ่ิมมูลคา
สินคาทางเกษตรดานสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ยังเปนการตอบโจทยปญหา/สถานการณฉุกเฉินทางการแพทยและสาธารณสุขใหทันทวงที และ
ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองได เชน การผลิตสารมาตรฐานที่ใชรักษาโรคโควิด-19 (ไดแก ฟาทะลายโจร) เปนตน 
รวมทั้งเพื่อใชตรวจหาปริมาณสารสำคัญในพืชและผลิตภัณฑสมุนไพร การศึกษาฤทธิ์และกำหนดขนาดของยา (dose) 
นำต อยอดองค ความร ู พ ืชสม ุนไพรให  เป นยาแผนปจจ ุบ ันต อไป ซ ึ ่ ง เป นการตอบสนองตามแผนกลยุทธ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย พ.ศ.2566 – 2570 ประเด็นเชิงกลยุทธที่1 สรางความเปนเลิศดานการวิจัยพัฒนาองค
ความรู และนวัตกรรม โดยมีเปาประสงค องคความรู ผลงานวิจัย นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางการ
แพทยและสาธารณสุข รวมถึงสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2568 ขอ6 เพ่ิม
ศักยภาพเศรษฐกิจสุขภาพสู Medical & Wellness Hub ในการสงเสริมการตอยอดงานวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี 
นวัตกรรมสุขภาพและเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย 

จากขางตน ทำใหสารมาตรฐานสมุนไพรมีแนวโนมมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมากวา 3 ปที่ผานมา 
ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดจึงมีนโยบาย สงเสริมพัฒนาการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดตางๆเพ่ิมมากข้ึน บรรจุใน
โครงการบูรณาการผลิตสารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทยและอาเซียนดานยา ยาเสพติดและสมุนไพร 
 จากผลงานวิจัย มีการคนพบคุณประโยชนของ CBN (Cannabinol) เปนสารประกอบในกัญชงและกัญชาท่ีไม
มีผลกระทบตอจิตใจ และสามารถใชในการรักษาโรคดวย เชน โรคทางสมอง จากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสาร Redox 

Biology (Volume 72, June 2024, 103138(ก) , มีฤทธิ์ลดการเพิ่มจำนวนของเซลลมะเร็งปอดของมนุษยในหลอด

ทดลองไดดี โดยวิทยาลัยเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต(ข) เปนตน ซึ่งโรคมะเร็งปอดนี้เปนสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ
ตนๆของผูปวยโรคมะเร็งท้ังผูชายและผูหญิงท่ัวโลก เนื่องจากธรรมชาติของโรคท่ีไมตอบสนองตอการรักษา ในปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการรักษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับโรคนี้ ดังนั้น ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติดจึงเห็นควรใหมีการ
ศึกษาวิจัยพัฒนาวิธีวิเคราะห การสกัดสารสำคัญ CBN จากพืชกัญชา และนำมาผลิตเปนสารมาตรฐาน DMSc 
Reference Standard เพื่อใหบริการทั้งภายในและภายนอกสำนักยาและวัตถุเสพติด ที่แสดงความตองการใชสาร
มาตรฐานนี้ 

นอกจากนี้ เนื่องจากมีการแกไขกฎหมายพ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2564 วาดวยเรื่อง พืชกระทอม 
ท่ีไมจัดเปนยาเสพติดประเภทท่ี5 อนุญาตใหปลูก ซ้ือ ขายตนกระทอมได แตยังมีขอจำกัดในการนำพืชกระทอมไปแปร
รูปเปนอาหาร ผลิตภัณฑสมุนไพรหรือยารักษาโรค จึงอาจทำใหเกิดมีผูกระทำผิดกฎหมาย และสำนักยาและวัตถุเสพ
ติดมีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจพิสูจน ตองใชสารมาตรฐานของสารสำคัญพืชกระทอม mitragynine ในการ
ตรวจวิเคราะห ซึ่งสารมาตรฐานนี้หากซื้อจากตางประเทศ มีราคาแพงมาก ดังนั้น สำนักยาและวัตถุเสพติดจึงเห็นควร
ใหมีการพัฒนาวิธีและผลิตสารมาตรฐานชนิดนี้ข้ึน 
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สารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร ในที่นี ้หมายถึง สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดที่ยังไมเคยผลิตและ
ใหบริการมากอนโดยศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด ซึ่งเปนผลผลิตจากการวิจัยพัฒนา ทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห แลวนำมาดำเนินการผลิตเปนสารมาตรฐานสมุนไพรกรมวิทยาศาสตรการแพทย (Herbal 
DMSc Reference Standard)  
หมายเหตุ แหลงขอมูลอางอิง  

(ก) วารสาร Redox Biology (Volume 72, June 2024, 103138(ก)  เรื่อง Fragment-based drug 
discovery and biological evaluation of novel cannabinol-based inhibitors of 
oxytosis/ferroptosis for neurological disorders. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213231724001149  
หรือ https://hempir.co/article/419/  

(ข) สารรังสิต online (24 Apr 2019) 
www2.rsu.ac.th/sarnrangsit-online-detail/Medicinalcannabis 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/คุณประโยชน/ความเหมาะสมของชนิด

สมุนไพร และจัดทำแผนการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร จำนวนไมนอยกวา 1 
ฉบับ 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะห และจัดทำ
รายงานสรุปผล จำนวน 2 ฉบับ 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการวิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี
4 ทดสอบคุณสมบัติวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพร แบงบรรจุ/ทดสอบความเปน

เนื้อเดียวกัน และจัดทำรายงาน จำนวน 2 ชนิด 
5 ไดสารมาตรฐานซ่ึงมีการกำหนดคาและจัดทำใบรับรอง Certificate of 

Analysis จำนวน 2 ฉบับ 
 ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร ไมนอยกวา 2 

ชนิด 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213231724001149
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ี
ได 

1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร และจัดทำแผนการ
ผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร จำนวน
ไมนอยกวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดงถึง
ชนิดสมุนไพรนั้นมีความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสม ท่ีควร
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 
และแผนการผลิตสารมาตรฐาน
สมุนไพร 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห และ
จัดทำรายงานสรปุผล จำนวน 2 
ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบหรือทวนสอบความถูกตอง
ของวิธีวิเคราะห  

เทากับ 2 
คะแนน 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
วิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 2 
คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568)  
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนนท่ี
ได 

1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร และจัดทำแผนการผลิต
สารมาตรฐานสมุนไพร จำนวนไมนอย
กวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดงถึง
ชนิดสมุนไพรนั้นมีความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสม ท่ีควร
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 
และแผนการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห และ
จัดทำรายงานสรปุผล จำนวน 2 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนาและ
ทดสอบหรือทวนสอบความถูกตองของ
วิธีวิเคราะห  

เทากับ 1 
คะแนน 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
วิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 1 
คะแนน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 27 ~ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนนท่ี
ได 

4 ทดสอบคุณสมบัติวัตถุดิบสารสำคัญ
สมุนไพร แบงบรรจุ/ทดสอบความเปน
เนื้อเดียวกัน และจัดทำรายงาน 
จำนวน 2 ชนิด 

หลักฐานการสรุปรายงานผลทดสอบ
วัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพร  

เทากับ 1 
คะแนน 

5 ไดสารมาตรฐานซ่ึงมีการกำหนดคา
และจัดทำใบรับรอง Certificate of 
Analysis จำนวน 2 ฉบับ 

แสดงใบรับรองคุณภาพ Certificate of 
Analysis (COA) (0.5 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

 ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐาน
ชนิดใหมประเภทสมุนไพร ไมนอยกวา 
2 ชนิด 

หลักฐานการเปดใหบริการสารมาตรฐาน
ชนิดใหมประเภทสมุนไพร เชน การ
ประกาศบนเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 
(0.5 คะแนน) 

 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ : ....................-………………… 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  
 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการผลิตสาร
มาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 

ระดับ N/A N/A 1 ชนิด 
(กระชายดำ) 

 
1. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด เปนผูดำเนินงานตามโครงการ 
2. กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ เปนผูจัดเก็บขอมูล และรายงานผลการดำเนินงาน 
3. รายงานผานโปรแกรม M-SIIS. 

หนวยงานเจาภาพหลัก : .......………สำนักยาและวัตถุเสพติด....……… 
หนวยงานเกี่ยวของ : ……………………-…….....……………………………… 
หนวยงานถูกประเมิน : ………………………………………………………………………………………………………………………..… 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : .....นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ......หมายเลขโทรศัพท.....0 2951 0000 ตอ 99113...... 
หนวยงาน : ……………………สำนักยาและวัตถุเสพติด………………………………………………….………………..........…. 
ผูจัดเก็บขอมูล : .................นางสาวเมทินี หลิมศิริวงษ.............หมายเลขโทรศัพท............ 99102............... 
     นางสาวอมร สหเมธาพัฒน 
     นางสาวปติกาญจน กาญจนาพฤกษ 
     นายนนธวัฒน พอเสือ 
หนวยงาน : ……………………สำนักยาและวัตถุเสพติด……………………………………………......... 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 10 
คำอธิบาย :  
 การแกไขปญหายาเสพติด เปนภารกิจที่สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานความมั่นคง เพื่อสนับสนุน
การสกัดกั้น ปองกัน ปราบปราม บำบัด และฝาระวังการแพรระบาดของยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบ
ทิศทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน การบริหารจัดการ ประสานการปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และ
กลไก รวมทั้งการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและยั่งยืน นำมาปรับใชกับแผนปฏิบัติการภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหายาเสพติด พ.ศ. 2568 ไดแก 1) ใชสาธารณสุขนำทางในการแกปญหา 2) 
ดำเนินกระบวนการยุติธรรมบนฐานแนวคิดสิทธิมนุษยชน 3) ยุติแนวคิด “ยาเสพติดเปนอาชญากรรม” 4) มุง
ปราบปรามทำลายเครือขายรายสำคัญ และยกระดับความรวมมือระหวางประเทศในทุกมิติ ยึดหลักความรับผิดชอบ
รวมกัน คำนึงถึงการบูรณาการและการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการปญหายาเสพติด มุงเนนการลดระดับ
ความรุนแรงของปญหายาเสพติดจนไมสงผลกระทบตอสังคม  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย โดยสำนักยาและวัตถุเสพติด และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเปนสถานตรวจ
พิสูจนเพื่อการตรวจพิสูจนยาเสพติดตามระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด วาดวยการตรวจรับ 
การตรวจพิสูจนการเก็บรักษา การทำลาย การนำไปใชประโยชนและการรายงานยาเสพติด พ.ศ. 2565 มีภารกิจในการ
ดำเน ินการตรวจพ ิส ูจน ของกลางยาเสพต ิดและสารเสพต ิดในป สสาวะ เพ ื ่ อตอบสนองนโยบายของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ขอ 2 ดานยาเสพติดในการตรวจพิสูจนยาเสพติดทาง
หองปฏิบัติการ และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ พ.ศ.2568 ขอ 2 เพ่ิมการเขาถึงบริการสุขภาพจิตและ
บำบัดยาเสพติด และสนับสนุนการดำเนินงานแกไขปญหาในทั้งดานปราบปรามยาเสพติด ดานการปองกัน และดาน
บำบัดรักษายาเสพติด ตามแผนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

การตรวจสารเสพติดในปสสาวะเปนการตรวจสารเสพติดเชิงรุกเพื่อเฝาระวังการใชสารเสพติดครอบคลุมชนิด
การแพรระบาดในประเทศ โดยปสสาวะ 1 ตัวอยางมีการตรวจเบื้องตนหาสารเสพติด ไดแก เมทแอมเฟตามีน (ยาบา/
ไอซ) ยาอี มอรฟน/เฮโรอีน คีตามีน กัญชา นอกจากนี้ยังมีการตรวจตามขอรองขอ ไดแก โคเคน เบนโซไดอะซีปนส 
และไมทราไจนิน สวนการตรวจยืนยันทางหองปฏิบัติการโดยใชเทคนิคโครมาโทกราฟ ซึ่งเปนการตรวจทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ 

สวนการตรวจพิสูจนของกลางยาเสพติด เปนการตรวจเอกลักษณยาเสพติดใหโทษและวัตถุออกฤทธิ์            
ในของกลาง ซึ่งมีความยากในการตรวจพิสูจน เนื่องจากในของกลางอาจมียาเสพติดมากกวาหนึ่งชนิด หรือมีปริมาณ
ของยาเสพติดที่นอยมาก หรือเปนสารออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทชนิดใหม (New Psychoactive Substance: NPS) 
ซ่ึงตองใชเทคนิคการตรวจวิเคราะหท่ีหลากหลาย 

 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
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เกณฑการใหคะแนน :  
กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 

5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 32,000 ตัวอยาง           
2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 36,000 ตัวอยาง     
3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 40,000 ตัวอยาง     
4 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 64,000 ตัวอยาง   
5 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 80,000 ตัวอยาง   
 จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

. 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
32,000 ตัวอยาง 

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
36,000 ตัวอยาง     

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
40,000 ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 
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2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

. 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 32,000 
ตัวอยาง   

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 36,000 
ตัวอยาง     

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 40,000 
ตัวอยาง    

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 64,000 
ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 80,000 
ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- เอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : ...........-...................................................................……………………………………………………… 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 31 ~ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จการตรวจ
พิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  - รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน    

- กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน                                
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                     
หนวยงานเกี่ยวของ :  ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ท่ี 1 – 12/1                                              
หนวยงานถูกประเมิน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                     
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :  นางศิริวรรณ  ชัยสมบูรณพันธ      หมายเลขโทรศัพท  02 951 0000 ตอ 99113  
หนวยงาน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                                     
ผูจัดเก็บขอมูล :  นางศศิดา  อยูสุข       หมายเลขโทรศัพท  02 951 0000 ตอ 99128                   
หนวยงาน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                                     
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical: Cetuximab  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 12 
คำอธิบาย :  

Biopharmaceutical products เปนยาที ่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพที่ใชในการปองกันและรักษาโรคอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ (Recombinant-DNA derived products) เชน ยาโม
โนโคลนอลแอนติบอดี ฮอรโมน เอ็นไซม เปนตน เนื่องจากใหผลการรักษาไดอยางจำเพาะกับโรค เชน มะเร็ง การสราง
เม็ดเลือด รูมาตอยด ปจจุบันสำหรับประเทศไทยยากลุมนี้สวนใหญเปนยานำเขาซึ่งมีราคาสูง แตเนื่องจากการผลิตยา 
biopharmaceutical สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมในประเทศผูผลิตอยางสูง จึงทำใหประเทศที่มีศักยภาพ
พยายามตั้งเปาที่จะผลิตยากลุมนี้ออกมาในหลากหลายผลิตภัณฑ รวมทั้งประเทศไทยที่อุตสาหกรรมดานนี้มีการพัฒนา
และมีแนวโนมเติบโตอยางสูงในอีก 20 ปขางหนา อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาขายในประเทศ
เพื ่อความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งย ืน ของประเทศ เนื ่องดวยกระบวนการผลิตและโครงสรางของผลิตภัณฑยา 
biopharmaceutical มีความซับซอน จึงมีความจำเปนที่ตองเรงการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการตรวจวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ดังนั้น
จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองเรงพัฒนาศักยภาพทางหองปฏิบัติเพื่อรองรับการตรวจวิเคราะหคุณภาพยาดังกลาว ซ่ึง
การผลิตยา biopharmaceutical ภายในประเทศจะสามารถทำใหราคายาลดลงไดอยางนอยรอยละ 30 ทำใหประชาชน
มีโอกาสเขาถึงยาไดมากขึ ้น อีกทั ้งประชาชนผู  ใช ยาและหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องมีความมั ่นใจในคุณภาพยา 
biopharmaceutical ที่จำหนายในประเทศ ซึ่งโครงการฯเปนโครงการตอเนื่อง โดยในระหวางป 2561-2567 ไดมีการ
พัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหยา biopharmaceutical แลวจำนวน 17 ชนิดประกอบ ดวย 
filgrastim, erythropoietin, human insulin, pegfilgrastim, lipegfilgrastim, rituximab, growth hormone, 
trastuzumab, interferon, adalimumab, Infiliximab, bevacizumab, nimotuzumab ranibizumab, 
enoxaparin, pertuzumab และ follitropin  

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนการดำเนินงานตอเนื่อง เพื่อพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กรมวิทยาศาสตรการแพทยโดยการทำงานรวมกันระหวาง 2 หนวยงานคือ สำนักยาและวัตถุเสพติด และ
สถาบันชีววัตถุ มีแผนดำเนินการตามโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการใหไดวิธีวิเคราะหทดสอบสำหรับ
ผลิตภัณฑกลุมนี้อยางนอย 2 ชนิด ไดแก ผลิตภัณฑยา cetuximab และ nivolumab 
  สำนักยาและวัตถุเสพติดจะดำเนินการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑยา cetuximab ซ่ึงเปนยาท่ีใชสำหรับรักษาโรคมะเร็งในผูปวยมะเร็งศรีษะและลำคอ ดังนั้นการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะหสำหรับผลิตภัณฑ cetuximab นอกจากเปนการเตรียมความพรอมสำหรับรองรับการผลิตเพื่อจำหนายใน
ประเทศและยังเปนการสนับสนุนผูผลิตภายในประเทศใหสามารถผลิตและสงออกยาที ่ไดรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานควบคุมคุณภาพหองปฏิบัติการของประเทศ  
 ผลิตภัณฑ Biopharmaceutical หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 Cetuximab หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีใชสำหรับรักษาโรคมะเร็งในผูปวยมะเร็งศรีษะและลำคอ 
          ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจ
ว ิ เคราะห  ในการควบค ุมค ุณภาพยา  biopharmaceutical และขออน ุม ัต ิ เป ด ให บร ิ การจากผ ู  บร ิ หาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา Cetuximab 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 1 รายการ

ทดสอบ  
3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ

ทดสอบ 
4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical 

จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Cetuximab 

สรุปการศึกษาโครงสราง
ยา Cetuximab จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Cetuximab 

สรุปการศึกษาโครงสรางยา 
Cetuximab จำนวน 1 
ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 1 รายการทดสอบ  

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ  

เทากับ 1 คะแนน 

4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจ
วิเคราะห Biopharmaceutical 

- ไดเอกสารขออนุมัติเปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห 

เทากับ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

Biopharmaceutical 1 
ผลิตภัณฑ 
 
- บทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

 
เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จการเปดบริการ
ตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 
Biopharmaceutical 

ระดับ ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 
Nimotuzumab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 
Enoxaparin) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก Follitropin) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :              สถาบันชีววัตถุ  
หนวยงานถูกประเมิน :        สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :      นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ      หมายเลขโทรศัพท                99113  
หนวยงาน :                     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :           นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                99136  
หนวยงาน :                     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 36 ~ 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity 
test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน 
OECD GLP 

หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ 12 
คำอธิบาย : 

ความเขากันไดทางชีววิทยา (biocompatibility) คือการประเมินการตอบสนองทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตเมื่อมีการ
ส ั ม ผ ั ส ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ พ ท ย   ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ด ส อ บ ถ ู ก ก ำ ห น ด โ ด ย อ ง ค  ก า ร ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ  
เชน ISO (International Organization for Standardization) สำหรับเครื่องมือแพทยนั้น ระบุขอกำหนดใหประเมิน
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑตามวิธีมาตรฐาน ISO 10993 : Biological evaluation of medical devices   

การทดสอบความเป นพ ิษต อ เซลล  เน ื ้ อ เย ื ่ อ เพาะเล ี ้ ย ง  (in vitro cytotoxicity test) ตามมาตรฐาน 
ISO 10993-5 เปนหนึ่งในการทดสอบความเขากันไดทางชีวภาพ (biocompatibility) ของเครื่องมือแพทยทุกชนิดที่มี
การสัมผัสกับผูปวยทั้งโดยทางตรงและทางออมปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยากำหนดใหการข้ึน
ทะเบ ียนของผ ู  ผล ิตหร ือผ ู นำ เข  า เคร ื ่ องม ือแพทย ท ี ่ ต องได  ร ับใบอน ุญาตหร ือแจ  งรายการละเอ ี ยด 
ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑและการศึกษากอนการวิจัยทางคลินิก ตองเตรียมเอกสารตามรูปแบบ Common 
Submission Dossier Template (CSDT) และใชผลทดสอบจากหองปฏิบัติการที ่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 หรือ OECD GLP สำนักยาและวัตถุเสพติดเปดบริการการทดสอบดังกลาวมาตั้งแต พ.ศ. 2540 และ
ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 แลว ไดตั้งแต พ.ศ. 2552 จวบจนปจจุบัน จึงตองการขยายขอบขาย
การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP เพื่อยกระดับมาตรฐานการทดสอบความปลอดภัยผลิตภัณฑ
เครื่องมือแพทยในประเทศใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพิ่มความปลอดภัยตอผูบริโภคและชวยลดปญหาการกีดกัน
ทางการคา (non-tariffs barrier) ตอผลิตภัณฑจากประเทศไทยท่ีตองการข้ึนทะเบียนในตางประเทศ 
 ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD หมายถึง เครื่องมือแพทยที่ไมใชเครื่องมือแพทยสำหรับการวินิจฉัย
ภายนอกรางกาย (non-in vitro diagnostic medical device) 

มาตรฐาน ISO 10993-5 หมายถึง Biological evaluation of medical devices Part 5: Tests for in vitro 
cytotoxicity 

เก็บรักษาเซลลตามมาตรฐาน GIVIMP หมายถึง การเก็บรักษาเซลลตามแนวทาง Guidance Document on 
Good In Vitro Method Practices (GIVIMP) 

ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity test) ใน
ผล ิ ตภ ัณฑ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แพ ทย  ก ล ุ  ม  non-IVD ตามมาต ร ฐ าน  ISO 10993-5 สอดคล  อ ง ก ั บ ม าต ร ฐ า น 
OECD GLP หมายถึง หนวยงานได ว ิธ ีการตรวจว ิเคราะหและคำนวณ Unit cost เพ ื ่อย ื ่นขอเป ดให บร ิการ 
จำนวน 1 รายการทดสอบ 

รายการทดสอบ คือ การทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity test) ใน
ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 
 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
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เกณฑการใหคะแนน: 

 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาการเก็บรักษาเซลลและวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลล 

เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 10993-5  
2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บรักษาเซลลตามมาตรฐาน 

GIVIMP 
3 จัดทำ Protocol วิธ ีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื ้อเยื่อ

เพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 10993-5 
4 ทวนสอบความใชไดของวิธีการทดสอบความเปนพิษตอเซลล

เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง 
5 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

และคำนวณ Unit cost เพ่ือยื่นขอเปดใหบริการ Non-GLP 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาการเก ็บร ักษาเซลล และว ิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล 
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 
10993-5 

สร ุปการศ ึกษาการ เ ก็บ
รักษาเซลลและวิธีทดสอบ
ความ เป  นพ ิษต  อ เซลล
เนื้อเยื ่อเพาะเลี้ยง จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บรักษา
เซลลตามมาตรฐาน GIVIMP 

เอกสารขอมูลการเก็บรักษา
เซลลตามมาตรฐาน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 จัดทำ Protocol วิธีทดสอบความเปน
พิษตอเซลลเนื ้อเยื ่อเพาะเลี ้ยงตาม
มาตรฐาน ISO 10993-5 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol)  
วิธีทดสอบความเปนพิษตอ
เซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตาม
มาตรฐาน ISO 10993 -5 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาการเก็บรักษาเซลลและวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล 
เนื ้อเยื ่อเพาะเลี ้ยงตามมาตรฐาน 
ISO 10993-5 

สรุปการศึกษาการเก็บร ักษา
เซลลและวิธีทดสอบความเปน
พิษตอเซลลเนื้อเยื ่อเพาะเลี้ยง 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บ
รักษาเซลลตามมาตรฐาน GIVIMP 

เอกสารขอมูลการเก ็บร ักษา
เซลลตามมาตรฐาน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 จัดทำ Protocol วิธีทดสอบความ
เปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง
ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 

เอกสารข อม ูลการศ ึกษาว ิธี
วิเคราะห (Protocol)  
ว ิธ ีทดสอบความเป นพ ิษตอ
เซลลเน ื ้อเย ื ่อเพาะเลี ้ยงตาม
ม า ต ร ฐ า น  ISO 1 0 9 9 3 - 5 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ทวนสอบความใชได ของว ิธ ีการ
ทดสอบความเป นพ ิษต อเซลล
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  

เอกสาร Method validation 
report 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ
ว ิ เ คราะห  จำนวน 1  รายการ
ทดสอบและคำนวณ Unit cost 
เพ่ือยื่นขอเปดใหบริการ Non-GLP 

- เอกสารวิธีมาตรฐานการตรวจ
วิเคราะห (SOP) จำนวน 1 วธิี
ทดสอบ 

- คำนวณ Unit cost เพ่ือยื่น
ขอเปดใหบริการ Non-GLP  

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 วิธีทดสอบ 
เงื่อนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาดหรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro 
cytotoxicity test) ในผลิตภณัฑ
เครื่องมือแพทยกลุม non-IVD 
ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 
สอดคลองกับมาตรฐาน OECD 
GLP 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :  สำนักยาและวัตถุเสพติด 
หนวยงานเกี่ยวของ :  - 
หนวยงานถูกประเมิน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ          หมายเลขโทรศัพท 99113 
หนวยงาน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางปวีณา เจริญสิทธิ์        หมายเลขโทรศัพท 99179 
หนวยงาน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
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3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 10 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

2.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  2.1 : ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย :  
 ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูที่มารับบริการจากโดยตรง หรือผานชองทางอื่นๆจากหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ท้ังนี้ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐดวย 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ
ทางออมจากการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน 
บุคลากรในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมท้ังผูรับบริการดวย  
  

การสำรวจความพึงพอใจมีข้ันตอนดังนี้ 
1. หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการตามภารกิจหลักท่ีสงมอบท่ีระบุไวในลักษณะสำคัญของ

องคกร จำนวนไมนอยกวา 3 กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ   
 2. หนวยงานกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามระเบียบวิธีวิจัย (ตารางการ
สุมตัวอยางขอเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
 3. หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ จากแบบสำรวจกลาง จำนวน 7 แบบ และผูมี
ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย  จ ำ น ว น  1  แ บ บ  ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร / ผ ล ผ ล ิ ต / บ ร ิ ก า ร  ใ น ข  อ  1 
(https://bpsd.dmsc.moph.go.th/) โดยหนวยงานสามารถปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานได และจัดสงแบบสอบถามให กพร. ทาง bpsd@dmsc.mail.go.th  

4. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลหรือสำรวจเริ่มตนตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม - วันท่ี 30 เมษายน 2568  
 5. หนวยงานดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล/สำรวจผานชองทางตาง ๆ ไดตามความเหมาะสม เชน 
  การสำรวจ ณ จุดใหบริการ (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา (เอกสาร/ออนไลน) 
*หมายเหตุ : การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus  
 6. หนวยงานวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ฯลฯ เปนรายขอของแบบสำรวจ รายดานของแบบสำรวจ และภาพรวม
ของแตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
 7. สูตรคำนวณคะแนน   

7.1 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ 
ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ x 100 

                 คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 
 7.2 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ x 100 
                 คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 
 7.3 สูตรการคำนวณความพึงพอใจภาพรวม   
คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 1 +  คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 2  +  คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี i    
                                           จำนวนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท้ังหมด    
 

https://bpsd.dmsc.moph.go.th/
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*หมายเหตุ :  
1. การสำรวจความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ ผลคะแนนจากการสำรวจในสวนนี้จะไมนำไปรวมกับ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 
2. กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปดทศนิยมหรือ
คิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
 8. จดัทำรูปเลมการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบท่ีกำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) 
 9. Download แบบฟอรมไดท่ี https://bpsd.dmsc.moph.go.th/ 
กำหนดเกณฑการใหคะแนน : 

 กำหนดเป นระด ับข ั ้นตอนของความสำเร ็จ เช ิ งผสมผสาน (Hybrid) แบ  ง เกณฑ การให คะแนน 
เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึง

พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึง
พอใจ ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจ
ความพึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใชสำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 
มกราคม – 30 เมษายน 2568 

4 -หนวยงานวิเคราะห ประมวลผล และจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

5 1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ
ตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 
กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ 
ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความ
พึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ 

-เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการตามภารกิจ
หลัก การกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการเลือก
แบบสำรวจความพึงพอใจ 
เชน รายงานการประชุมฯ 
 

2 คะแนน 
 
  

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 
2568 
 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใช
สำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

- หลักฐานการสงแบบฟอรม 
2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
- หลักฐานการสงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีใชสำรวจใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

2 คะแนน  

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม – 
30 เมษายน 2568 

- หลักฐาน/เอกสารท่ีแสดงถึง
การดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ เชน หนังสือขอสำรวจ

1 คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
รูปภาพ ณ จุดใหบริการ เปน
ตน  

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ
ตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 
กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ 
ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความ
พึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ 

-เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการตามภารกิจ
หลัก การกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการเลือก
แบบสำรวจความพึงพอใจ 
เชน รายงานการประชุมฯ 
 

1 คะแนน 

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 
2568 
 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใช
สำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

- หลักฐานการสงแบบฟอรม 
2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
- หลักฐานการสงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีใชสำรวจใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

1 คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี   2 มกราคม 
2568 

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม – 
30 เมษายน 2568 

- หลักฐาน/เอกสารท่ีแสดงถึง
การดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ เชน หนังสือขอสำรวจ 
รูปภาพ ณ จุดใหบริการ เปน
ตน 

1 คะแนน 

4 -หนวยงานวิเคราะห ประมวลผล และจัดทำ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารผานไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 30 
มิถุนายน 2568 

- หลักฐานการสงรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th 
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1 คะแนน 

5 1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 
0.1 คะแนน 

2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 
0.1 คะแนน  

รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1 คะแนน 

*หมายเหตุ : กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปด
ทศนิยมหรือคิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
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เง่ือนไข :    

1. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการและมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ 2567 และ
ผูมาใชบริการ ณ จุดใหบริการในปงบประมาณ 2568 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่เสนอ 
และตองกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 
ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชใน
การประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถา
ประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 
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สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
1. วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนด

ระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อม่ันดวย เชน ถาประชากรท่ีใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับให
เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 

 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนแบบสำรวจที่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ  
 ทั้งนี้หากแบบสำรวจที่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจที่ไดกลับมาที่ ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) 
แตละกระบวนงาน หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

    X2Np(1-p) 
           e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n =   
 

  X2Np(1-p) 
          e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n  
 

               3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 
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2. ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการภารกิจหลักของหนวยงานอยางนอย 3 กระบวนงาน 

(ตามหลักเกณฑที่กำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล 
Word หรือ Excel ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

ทั ้งน ี ้  หากไม ส งภายในว ันท ี ่ เวลาท ี ่กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน หร ือไม ส งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 
หรือไมตามหลักเกณฑที่กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมใน
การคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
 3. หนวยงานจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีเลือกใชตามความเหมาะสมกับกระบวนงานภารกิจหลักของ
หนวยงาน (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 
มกราคม 2568 

ทั ้งน ี ้  หากไม ส งภายในว ันท ี ่ เวลาท ี ่กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน หร ือไม ส งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาแบบสำรวจไมตรงตามแบบสำรวจที่แจง หรือไมตามหลักเกณฑ    ท่ี
กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
4.หนวยงานจัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ใ น ร ู ป แ บ บ ไ ฟ ล  ข  อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   ( . docx, .pdf., .xlsx) เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช  
ในการตรวจสอบ ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

ท้ังนี้ หากไมสงภายในวันท่ีเวลาท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 91.47 89.30 90.92 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ - 90.68 91.76 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
 1. กลุมพัฒนาระบบบริหารวิเคราะหและประมวลผลสำรวจความพึงพอใจของแตละหนวยงานและใชในการ
วิเคราะหและประมวลผลในภาพรวมของกรม 
   
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวฒันา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98446 
  นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98448 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย : 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื ่อประโยชนของผู อื ่น การบริการที่ดี
ผูรับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองคกร สงผลดีตอภาพลักษณขององคกร 
 ผลผลิต หมายถ ึง ผลท ี ่ เก ิดข ึ ้นท ันท ี  ผลท ี ่ เก ิดข ึ ้นโดยตรงจากการดำเน ินโครงการก ิจกรรมของ  
กรมวิทยาศาสตรการแพทยเสร็จสิ้นลง เชน การตรวจวิเคราะห ไดบทความวิจัยตีพิมพ ไดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ฯลฯ 
 กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาท่ีเก่ียวของกับภารกิจหลัก ผลิตภัณฑ ผลผลิต บริการท่ี
สงมอบ และสนับสนุนผูรับบริการ การจัดการเครือขายอุปทานที่สำคญัของกรม รวมทั้งกระบวนการสนับสนุน ซึ่งเปน
กระบวนการทำงานที่สนับสนุนการดำเนินงานกระบวนการสรางคุณคาและการปฏิบัติราชการประจำวันของผูบริหาร
และบุคลากร  

หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีลงนาม
คำร ั บ รองกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ร าช ก าร  ประจำป  งบปร ะมาณ พ . ศ .  2568  ประกอบด  ว ย  1)  หน  ว ย ง าน 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2552 จำนวน  
24 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 12 หนวยงาน ไดแก สำนักงานเลขานุการกรมกองแผนงานและวิชาการ กลุม
ตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร สถาบันชีววัตถุ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข สถาบันวิจัยสมุนไพร สำนัก
คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร สำนักเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย สำนักนักรังสีและเครื่องมือแพทยสำนักนัก
มาตรฐานหองปฏิบัติการ สำนักนักยาและวัตถุเสพติด และสวนภูมิภาค 12 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยท่ี1- 12 และ 2) หนวยงานที่จัดตั ้งเปนการภายใน จำนวน 6 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 3 
หนวยงาน ไดแก สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทดสอบความชำนาญ และสวน
ภูมิภาค 3 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่ 1/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่11/1 ศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยท่ี12/1 

 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 หนวยงานวิเคราะหและสรุปผลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดจากการสำรวจความพึงพอใจฯ ในป 2567 และที่พบจาก
ชองทางอ่ืน (1 คะแนน) 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับคะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) และเสนอผูบริหารของหนวยงานอนุมัติ (0.5 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS (0.5 คะแนน) 

3 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2)  (1 คะแนน)  

4 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 กรกฎาคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS (1 คะแนน) 

5 - จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) (0.5 คะแนน) 
- จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน พรอม
หลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ เสนอ
ผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) (0.5 คะแนน) 

 แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2567 
หรือท่ีพบจากชองทางอ่ืน (1 
คะแนน) 

- เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหและสรุปผล
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจฯ ในป 
2567 หรือท่ีพบจากชองทาง
อ่ืน 

เทากับ 1 คะแนน 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับ
คะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขา
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 2.2-1) 
และเสนอผูบริหารของ
หนวยงานอนุมัติ (1 คะแนน) 
 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS  
(1 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) ท่ีไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงาน  
 
 
 
- หลักฐานการสงแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการ

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน เสนอผูบริหารของ

เทากับ 2 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ 
(แบบฟอรม 2.2-2) (2 
คะแนน) 

หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2567 
หรือท่ีพบจากชองทางอ่ืน (1 
คะแนน) 

- เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหและสรุปผล
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจฯ ในป 
2567 หรือท่ีพบจากชองทาง
อ่ืน 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับ
คะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขา
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 2.2-1) 
และเสนอผูบริหารของ
หนวยงานอนุมัติ (0.5 
คะแนน) 
 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS  
(0.5 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) ท่ีไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงาน  
 
 
 
 
- หลักฐานการสงแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 
ผานระบบ M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 

เทากับ 1 คะแนน 
 

3 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ 
(แบบฟอรม 2.2-2) (1 
คะแนน) 

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

4 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2568 ผานระบบ 
M-SIIS (1 คะแนน) 

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2568 ผานระบบ 
M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

5 - จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) (0.5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 
 
- รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) (0.5 คะแนน) 

2.2-2) สงใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

เง่ือนไข/หมายเหตุ :  กรณีหนวยงานดำเนินการแลวเสร็จตามแผนทุกกิจกรรมในรอบ 6/9/11 เดือน สามารถใช
เอกสาร/หลักฐานในรอบ 6/9/11 เดือน เปนเอกสาร/หลักฐานจนถึงในระดับคะแนนท่ี 5 รอบ 12 เดือน 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน 

ระดับ - - - 

 
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวัฒนา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 99446 
 นางสาวนงรักษ  กิจไธสง   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98471 
 นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98471 
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3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : รอยละของการเบิกจายงบประมาณ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ำหนัก : รอยละ 15 

 
ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 7.5 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 7.5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 

• คำอธิบาย : การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการ

เบ ิกจ  ายเง ินงบประมาณรายจ  ายภาพรวมของหน วยงานเป นต ัวช ี ้ ว ั ดความสามารถในการ เบ ิกจ  าย 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการ 

เงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ

หนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลัง

การโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ

ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลงัการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 

มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 

     การใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน (Internal) 
 

แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
1.) การประเม ินรอบ 6 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 

2.) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 92.86 95.75 99.45 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021  

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายงบลงทุนของหนวยงานเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
หนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New 
GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเง ินงบประมาณรายจายงบลงทุน 

ของหนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณ

รายจายหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ)  มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอด

งบประมาณหลังการโอนเปลี ่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี ่ยนแปลงงบประมาณระหวางป 

(รายจายประจำไปรายจายงบลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณรายจายงบลงทุนหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ)  

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีไดรับหลังโอนเปลีย่นแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 76  รอยละ 78 รอยละ 80 รอยละ 82 รอยละ 84 

     การใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน (Internal) 
 

แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
3.) การประเม ินรอบ 6 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 61 ~ 

รอยละ 31  รอยละ 33 รอยละ 35 รอยละ 37 รอยละ 39 

4.) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567  –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 76  รอยละ 78 รอยละ 80 รอยละ 82 รอยละ 84 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 

1.รายการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 หนวยงานตองกอหนี้ผูกพัน (PO) ใหครบทุกรายการ 

 1.1 งบลงทุนท่ีมีรายจายปเดียว ตอง PO ใหแลวเสร็จ ภายใน วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 (ไตรมาสแรก) 
 1.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตองตอง PO ใหแลวเสร็จ 

                   ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (ไตรมาสท่ี 2)  
        และหากไมสามารถดำเนินการไดแลวเสร็จตามเง่ือนไขขอ 1.1 – 1.2 จะถูกปรับลด คะแนน 0.5 คะแนน 

(แตละรายการ) จากคะแนนท่ีไดรับ  
 2. รายการที่ไดรับจัดสรรเงินเหลือจายหนวยงานตองดำเนินการกอหนี ้ผูกพัน PO และเบิกจายภายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครบทุกรายการ หากไมสามารถเบิกจายไดทันภายในปงบประมาณ จะถูกปรับลด คะแนน 
0.5 คะแนน ตอรายการท่ีไดรับจัดสรรงบลงทุนเหลือจาย 

   

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายลงทุน 
 

รอยละ 74.31 87.47 99.82 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : -  
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021 

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคกร  

  

หนวยวัด : ระดับ  

น้ำหนัก : รอยละ 15  

  
ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
                ผานเกณฑท่ีกำหนด 

7.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 7.5 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 63 ~ 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ำหนัก    :  รอยละ 7.5 
คำอธิบาย :  

หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย สวนกลาง จำนวน 15 หนวยงาน และศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หนวยงานตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Public Sector Management Quality Awards : 
PMQA) ประกอบดวย 1) ลักษณะสำคัญขององคกร 2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ประกอบดวย 
หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 กางวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงานในสังกัดนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) พ.ศ. 2562 มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร จำนวน 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 
2. หนวนงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงาน (Self-Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) พ.ศ. 2562 หมวด 1 – 6 (แบบฟอรม 4.2) เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement: OFI) 

3. หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (OFI) ที่ไดจากขอ 2 นำมาจัดทำแผนพัฒนาองคกร อยางนอย 
1 OFI/หมวด/แผน และเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนามเห็นชอบ (แบบฟอรม 4.3) 

4. หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1-7.6 จำนวน 18 ขอ (แบบฟอรม 
4.4) 

5. หนวยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกรของหนวยงาน 
6. หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร รอบ 6 และ 12 เดือน

(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐานสงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ MSIIS  
7. หนวยงานรายงานผลลัพธตัวชี้ว ัดที่ระบุในหัวขอ 7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS  
8. หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best Practice) และผลงานโดดเดนจากการดำเนินการหมวด 

1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 
ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจากคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) ไดท่ี url: https://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/PMQA/pmqa2562.pdf 
หรือ QR CODE แนบ 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1) สงกลุ มพัฒนาระบบบริหาร  
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

2 หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3)  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร (แบบฟอรม 4.5) 
พรอมหลักฐาน ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
(0.5 คะแนน) 
- รายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 
และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานลาชา 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลังวันท่ี 4 เม.ย. 68 สงภายในวันท่ี 4 เม.ย. 68 
รอบ 12 เดือน สงหลังวันท่ี 22 ก.ย. 68 สงภายในวันท่ี 22 ก.ย. 68 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

5 - หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) จากการดำเนินการหมวด 1-6 อยางนอย  
1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ตามหัวขอดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีดี และผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน (0.25 คะแนน) 
2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 
และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 22 กันยายน 2568 

 

แนวทางการประเมินผล : แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 - หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1)  
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.0 

คะแนน 
5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 - หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 
(แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหารผานระบบ  
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (2 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.20 

คะแนน 
1.60 

คะแนน 
2.0

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.40 คะแนน (interval) 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

2 คะแนน 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน 
(แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

- เอกสารแผนพัฒนา
องคการท่ีผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3 

2 คะแนน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ขอ ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.4 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 - หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1)  
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 - หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 
(แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหารผานระบบ  
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 
 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

1 คะแนน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน 
(แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 

4  - หนวยงานรายงานความก าวหน าผลการดำเน ินการ 
ตามแผนพัฒนาองคกร (แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน  
ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด (0.5 คะแนน) 
- รายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานลาชา 

 
 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 4 เม.ย. 68 
สงภายใน 

วันท่ี 4 เม.ย. 68 
รอบ 12 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 22 ก.ย. 68 
สงภายใน 

วันท่ี 22 ก.ย. 68 

- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 และ 
12 เดือน ตามแบบฟอรม 
4.5 พรอมหลักฐานท่ี
แสดงถึงการดำเนินการ
รายกิจกรรมตามแผนฯ 
- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน ตามหัวขอ 
7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 
เดือน ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
5 - หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติท ี ่ด ี (Best Practice) จากการ

ดำเนินการหมวด 1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ตาม
หัวขอดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติและผลสำเร็จท่ี
เกิดข้ึน (0.25 คะแนน) 

2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 

และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 22 กันยายน 2568 

- เอกสารจ ั ดทำแนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี  ( Best 
Practice) อย างน อย 1 
เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) และสง
ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 
22 กันยายน 2568 

1 คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 2566 2567 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

ระดับ - - 5 

หมายเหตุ : ชองผลการดำเนินงานในอดีต ใหหนวยงานใสผลการดำเนินงานของหนวยงาน ยอนหลัง 3 ป 
 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย และระบบ M-SIIS 
หนวยงานเจาภาพหลัก : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :   

ผูอำนวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร    หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98449 
หนวยงาน: กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
นางสาวกฤติกา ทรียมาติพันธ      หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98474 
นายพัชรพล พรหมทอง    หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98471 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5  
คำอธิบาย : 
 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เปนเครื่องมือที่สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาขึ้นและถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ี
สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น
การต อต านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป นต ัวช ี ้ว ัดของแผนย อยการปองกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2570 เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร และนำไปใช
ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA จะเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที ่  1 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT)  เปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง
ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง    
  สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   
  สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment : 
OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน 
  นอกจากนี้สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (มติ อ.ก.พ.ร. ครั้งที่ 6/2567 วันที่ 23 สิงหาคม 2567) องคประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ดำเนินงาน (Potential Base) ตัวชี้วัดการประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน น้ำหนักรอยละ 10 (โดยใชผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของแตละหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบ
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Public  ของสำนักงาน ป.ป.ช 
 วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Survey ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 หนวยงานภารกิจหลัก หมายถึง หนวยงานภายในท่ีดำเนินการตามภารกิจของกรม ไดแก หนวยงานสวนกลาง
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยทุกแหง 
 หนวยงานสนับสนุน หมายถึง สำนักงานเลขานุการกรม , กองแผนงานและวิชาการ, ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ, กลุมพัฒนาระบบริหาร , กลุมตรวจสอบภายใน 
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 หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังก ัดกรมว ิทยาศาสตร การแพทย ส วนกลาง จำนวน 15 หนวยงานและ 
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)  เป  นแบบว ั ดท ี ่ ให  ผ ู  ตอบ เล ื อกต ั ว เล ื อกคำตอบตามการร ั บร ู  ข อ งตน เอง  โดยม ี ว ั ตถ ุ ประส งค  
เพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการ
หรือปฏิบัติหนาท่ี 
 2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ  ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันหนวยงาน ก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมี
ชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูล
การทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 
 3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทาง
ออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน   
 การวัดระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ใชขอมูลในแบบวัดการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือผูติดตอราชการ
เขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) และสวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 ว ิธ ีการรวบรวมขอม ูลแบบว ัด EIT Public เป นการเก ็บรวบรวมข อม ูลส วนที ่  1 ผู ร ับบร ิการ หรือ 
ผูติดตอราชการดวยตนเอง ซึ่งสวนราชการจะเปนผู ประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอราชการรวมถึง 
ผูไดรับผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติหนาที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวน
รวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานโดยหนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทาง
ระบบ ITAS ไปเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือผูติดตอราชการเขามาตอบแบบวัดดวยตนเอง โดยจัดเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนไมนอยกวา 200 ราย 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Survey เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ี 2  โดยสำนกังาน ป.ป.ช. จะเปนผู
วิเคราะหกลุมเปาหมายคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการจัดเก็บ
ขอมูลสวนท่ี 2 จำนวนไมนอยกวา 40 คน ข้ึนไป 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจากรายงานผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2567 ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ตามหนังสือท่ี สธ0638/ ว1574 ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย  
                  การรับสนิบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรงุระบบการทำงาน องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายใน
วันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 
 

แผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 
จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 

หลังวันท่ี 31 มค 68 
สงภายใน 

ภายในวันท่ี 31 มค 68 
จัดทำแผนฯ ไมครบองคประกอบท่ีกำหนด องคประกอบไมครบ องคประกอบครบถวน 

 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุ มงานจริยธรรมทางไปรษณียอ ิเล็กทรอนิกส 
ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 26 ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/วัน 0.5 คะแนน 
ขอมูลผูรับบริการ  (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) สงภายหลัง 

วันท่ี 26 ธ.ค. 67 
สงภายใน 

วันท่ี 26 ธ.ค. 67 
เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/วัน 0.5 คะแนน 
ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา บริษัท ท่ี
ติดตอกับหนวยงาน (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
สวนที่ 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อที่จัดสงใหกลุมงาน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
จริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด 
EIT สวนท่ี 1 ในระบบ ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 (1 คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 
2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS 
ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (1 คะแนน)  

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

4  กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 
 กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 
5  กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน 

0.10 
คะแนน 

0.20 
คะแนน 

0.30 
คะแนน 

0.40 
คะแนน 

0.50 
คะแนน 

> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัด

การรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจาก
รายงานผลการว ิ เคราะห  การประเม ิ น ITA ป   2567 ของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ตามหนังสือที่ สธ0638/ ว1574 ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  การรับสินบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่อง
ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรุงระบบการทำงาน องคประกอบของ
ขอมูลอยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-
2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568 (0.5 
คะแนน) 

แผนการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 

จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 
หลังวันท่ี 31 มค 

68 

สงภายใน 
ภายในวันท่ี 31 

มค 68 

 แผนการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการตามแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก(แบบวัด 
EIT) โดยใชแบบฟอรม Plan EIT-
2025 โดยแผนฯ มีประเด็น ดังนี้  
    1. ค ุณภาพการดำเน ินงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
     การรับสินบน 
     ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
    2. ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสาร 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
      ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน   
      การตอบขอซ ักหร ือให
คำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
    3. การปร ับปร ุ งระบบการ
ทำงาน องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
      ก า ร เ ป  ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
จัดทำแผนฯ ไมครบ
องคประกอบท่ีกำหนด 

องคประกอบไม
ครบ 

องคประกอบ
ครบถวน 

 
 
 
 
 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุมงานจริยธรรม
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันที่ 26 
ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูรับบริการ   
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน  
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

      การใหบริการผานระบบ
ออนไลน  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผู บริหาร
สูงสุดของหนวยงานและสงผาน
ระบบ M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 
มกราคม 2568 
 Print Screen หน  าไปรษณ ีย
อิเล็กทรอนิกส การจัดสงขอมูลให
กลุมงานจริยธรรม ดังนี้ 
- หนวยงานภารก ิจหล ัก  สง
ขอมูลผู ร ับบริการ โดยคัดเลือก
ผูรับบริการที่มาใชบริการสูงสุด 
ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
2567 หนวยงานละ 15 รายชื่อ           
(หากหนวยงานใดไมถึง 15 รายชื่อ 
ให  จ ั ดส  งข  อม ู ลมาท ั ้ งหมด)                   
ให กรอกข อม ูลในแบบฟอรม                   
EIT-DMSc2025-1         
 
 - หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
จัดสงขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง 
ค ู ส ัญญา บร ิษ ัท ท ี ่ต ิดต อกับ
หนวยงาน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - 
ธ ันวาคม 2567 หน วยงานละ                 
10 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 
10 รายช ื ่อ ให จ ัดส งข อม ูลมา
ท ั ้ งหมด) ให  กรอกข  อม ูลใน 
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2  
 
สงขอมูลใหกลุมงานจริยธรรม  ใน
รูปแบบไฟล Excel เทานั ้น ทาง
ไปรษณ ี ย  อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  
ethics@dmsc.mail.go.th  
ภายในวันท่ี 26 ธันวาคม 2567 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ได ส วนเส ียภายนอก (แบบว ัด EIT) ส วนท ี ่  1 (EIT Public) ให

 หล ักฐานการเผยแพร อ ินโฟ
กราฟก (Infographic) ชองทางการ

เทากับ 2 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อท่ีจัดสงให
กลุมงานจริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม 
EIT-DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ในระบบ 
ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันที ่ 30 มิถุนายน 2568 (2 
คะแนน) 

ตอบแบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
ส วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT 
สวนที่ 1 (EIT Public) ในเว็บไซต
ของหนวยงาน ตามที ่กล ุ มงาน
จริยธรรมกำหนด  (1 คะแนน) 
 ห ล ั ก ฐ า น ก า ร แ จ  ง ห รื อ
ประชาสัมพันธช องทางการตอบ
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (แบบวัด EIT) สวนที ่ 1 
(EIT Public) ใหผูรับบริการ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ผู ขาย ผู ร ับจาง ตาม
รายชื่อท่ีจัดสงใหกลุมงานจริยธรรม 
ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 
และ แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   
เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 
1 ในระบบ ITAS ของสำน ักงาน 
ป.ป.ช. ภายในวันที ่ 30 มิถุนายน 
2568 (1 คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ              
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (2 คะแนน) 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

 รายงานผลตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รอบ 6 
เด ือน ท ี ่ผ ู บร ิหารส ูงส ุดของ
หนวยงานลงนาม และสงผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันที ่ 31 
มีนาคม 2568 

เทากับ 2 
คะแนน 

 
 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
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คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัด
การรับรู ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจาก
รายงานผลการว ิ เคราะห  การประเม ิ น ITA ป   2567 ของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ตามหนังสือที่ สธ0638/ ว1574 ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  การรับสินบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรุงระบบการทำงาน องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-
2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568 (0.5 
คะแนน) 

แผนการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 

จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 
หลังวันท่ี 31 มค 

68 

สงภายใน 
ภายในวันท่ี 31 

มค 68 
จัดทำแผนฯ ไมครบองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

องคประกอบไม
ครบ 

องคประกอบ
ครบถวน 

 

 แผนการปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ใหบริการตามแบบวัดการรับรู ผู มี
สวนไดสวนเสียภายนอก(แบบวัด EIT) 
โดยใช แบบฟอรม Plan EIT-2025 
โดยแผนฯ มีประเด็น ดังนี้  
    1.  ค ุ ณภาพการดำเน ิ นงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
     การรับสินบน 
     ขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
    2. ประส ิทธ ิภาพการส ื ่ อสาร 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
      ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่เกี ่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน   
      การตอบข  อซ ั กหร ื อให
คำอธิบายแกประชาชน ในเรื ่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
    3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย 
      ก า ร เ ป  ด โ อ ก า ส ใ ห
บ ุคคลภายนอกเขามามีส วนร วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
      การให บร ิการผ านระบบ
ออนไลน  

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

 
 
 
 
 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุมงานจริยธรรมทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันที ่ 26 
ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูรับบริการ   
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 
 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน  
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

ที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานและส งผ านระบบ              
M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 มกราคม 
2568 
 
 Print Screen หน  า ไปรษณ ี ย
อิเล็กทรอนิกส การจัดสงขอมูลให
กลุมงานจริยธรรม ดังนี้ 
- หนวยงานภารกิจหลัก  สงขอมูล
ผูรับบริการ โดยคัดเลือกผูรับบริการ
ที ่มาใช บริการสูงสุด ตั ้งแตเด ือน
กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หนวยงาน
ละ 15 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 
15 รายชื่อ ใหจัดสงขอมูลมาทั้งหมด)                   
ให  กรอกข  อม ู ลในแบบฟอร ม                   
EIT-DMSc2025-1         
 
 - หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสง
ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ที่ติดตอกับหนวยงาน ตั้งแต
เด ือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
หน  วยงานละ10 รายช ื ่ อ (หาก
หนวยงานใดไมถึง 10 รายชื ่อ ให
จ ัดสงขอมูลมาทั ้งหมด) ใหกรอก
ข  อ ม ู ล ใ น  แ บ บ ฟ อ ร  ม  EIT-
DMSc2025-2  
 
สงขอมูลใหกลุ มงานจริยธรรม  ใน
ร ูปแบบไฟล  Excel เท าน ั ้น ทาง
ไ ป ร ษ ณ ี ย  อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส  
ethics@dmsc.mail.go.th  ภายใน
วันท่ี 26 ธันวาคม 2567 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อที่จัดสงใหกลุมงาน

 หลักฐานการเผยแพรอินโฟกราฟก 
(Infographic) ชองทางการตอบแบบ
ว ัดการร ับร ู ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

จริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ในระบบ ITAS 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 (1 คะแนน) 

ภายนอก (แบบวัด EIT สวนที่ 1 (EIT 
Public) ในเว ็บไซตของหน วยงาน 
ตามท่ีกลุมงานจริยธรรมกำหนด  (0.5 
คะแนน) 
 หลักฐานการแจงหรือประชาสัมพันธ
ชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
สวนท่ี 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ ผู
มีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตาม
รายชื่อท่ีจัดสงใหกลุมงานจริยธรรม ใน
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ 
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   เขา
มารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ใน
ระบบ ITAS ของสำน ักงาน ป.ป.ช. 
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 (0.5 
คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-
SIIS ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (1 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

 รายงานผลตามแผนปรับปรุง
ค ุณภาพการให บร ิการ รอบ 6 
เด ื อน ท ี ่ ผ ู  บร ิหารส ู งส ุ ดของ
หน วยงานลงนาม และส งผ าน
ระบบ M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 
มีนาคม 2568 

เทากับ 1 
คะแนน 

4  กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนได สวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment :  EIT) สวนที ่ 1                  
(EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 

 หนังสือเวียนจากกลุมงานจริยธรรม
แจ  งผลคะแนนการประเม ิ น ITA 
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำป
งบประมาณ 2568  
 

หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดชวงเวลาการประกาศผล
คะแนน ในชวงระหวางวันที่ 1- 31 
สิงหาคม 2568 ทั้งนี้หากคะแนน

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

 กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

แบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงาน
จะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 

5  กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 

 กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 

 หนังสือเวียนจากกลุมงานจริยธรรม
แจ  งผลคะแนนการประเม ิ น ITA 
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำป
งบประมาณ 2568  
 

หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดชวงเวลาการประกาศผล
คะแนน ในชวงระหวางวันที่ 1- 31 
สิงหาคม 2568 ทั้งนี้หากคะแนน
แบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงาน
จะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :  
 1. หนวยงานภารกิจหลัก สงขอมูลผูรับบริการ โดยคัดเลือกผูรับบริการท่ีมาใชบริการสูงสุด ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
- ธันวาคม 2567 หนวยงานละ 15 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 15 รายชื่อใหจัดสงขอมูลมาทั้งหมด) แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-1 
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 2.  หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสงขอมูลผู ซื ้อ ผู ขาย ผู ร ับจาง คู สัญญา บริษัท ที ่ติดตอกับหนวยงาน                         
ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หนวยงานละ 10 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 10 รายชื่อ ใหจัดสงขอมูลมา
ท้ังหมด) แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2 
ทั้งนี้กำหนดสง ขอ 1  และ ขอ 2 ใหกลุมงานจริยธรรม ภายในวันที่ 26 ธันวาคม 2567 ในรูปแบบไฟล Excel เทานั้น 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th หากสงขอมูลชากวาท่ีกำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลงวันละ 
0.05 คะแนน  
 3. หนวยงานจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด 
EIT) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 หากจัดสงแผนลาชากวาที่กำหนด และทำแผนไมครบองคประกอบที่กำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.01 
คะแนน 
 4. หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (วันท่ี 31 มีนาคม 2568) 
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
2568 หากรายงานผลตามแผนฯ ลาชากวาท่ีกำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน 
หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดชวงเวลาการประกาศผลคะแนน ในชวงระหวางวันท่ี 1- 31 สิงหาคม 2568 ท้ังนี้
หากคะแนนแบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงานจะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT Public) 

รอยละ 

74.70   
84.16 81.06 

ผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT Survey) 

รอยละ 
83.17 87.33 

* ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ยังไมไดแยกผลผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนสองสวน 

 
สูตรคำนวณ : เฉพาะระดับคะแนน 4 และระดับคะแนน 5 

สวนท่ี 1 EIT Public (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 
           สูตรการคำนวณ : (รอยละท่ีกรมฯ ได - รอยละตามเกณฑ) + ชวงคะแนนตามรอยละท่ีได 

            10 
  ตัวอยาง เชน กรมไดคะแนนแบบวัด EIT Public รอยละ 81.5  
                                     (81.5 - 81) + 0.1 = 0.1500 คะแนน 
                             10 
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สวนท่ี 2 EIT Survey (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 
         สูตรการคำนวณ : (รอยละท่ีกรมฯ ได - รอยละตามเกณฑ) + ชวงคะแนนตามรอยละท่ีได 

          10 
  ตัวอยาง เชน กรมไดคะแนนแบบวัด EIT Survey รอยละ 84.35 
           (84.35 - 84) + 0.4 = 0.4350 คะแนน 

                   10 
                 ดังนั้น ระดับคะแนน 4 = EIT Public + EIT Survey = 0.1500 + 0.4350 = 0.5850 คะแนน 
 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 การรับรูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :  EIT)    
  1. แบบฟอรมกรอกขอมูลผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูขายผูรับจาง 
  2. แบบฟอรมแผนการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการ  
  3. แบบฟอรมรายงานผลตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (31 มีนาคม 2568) 
  4. ชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  
 
หนวยงานเจาภาพหลัก :  กลุมงานจริยธรรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : สำนักงาน ป.ป.ช 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมงานจริยธรรม    หมายเลขโทรศัพท 02 951 0000 ตอ 99886-7  
ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางสาวมนทิรา อุตมวิริยะ      หมายเลขโทรศัพท 02 951 0000 ตอ 99886-7 
  2. นางสาวศุภนุช อินตะฮอง       หมายเลขโทรศัพท 02 951 0000 ตอ 99886-7 
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ภาคผนวก 1 
 

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวชีว้ัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
2.1 คัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการตามภารกิจหลักท่ีสงมอบท่ี

ระบุไวในลักษณะสำคัญขององคกร จานวนไมนอยกวา 3 
กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ (แบบฟอรม 2.1-1) สงทาง 
bpsd@dmsc.mail.go.th รปูแบบไฟล Word หรือ Excel 

2 ม.ค. 68 

เลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th 

2 ม.ค. 68 

จัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามรูปแบบท่ีกาหนด (รูปแบบการรายงานผลการ
สำรวจ) สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟลขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (.docx, .pdf., .xlsx) 

30 มิ.ย. 68 

2.2 จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรมท่ี 2.2-
1) สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 9 เดือน พรอม
หลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรมฯ เสนอผูบริหารของหนวยงาน
ทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) สงผานระบบ M-SIIS 

4 ก.ค. 68 

3.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายปเดียว ตอง PO ใหแลวเสร็จ 31 ธ.ค. 67 

งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตอง
ตอง PO ใหแลวเสร็จ 

31 มี.ค. 68 

รายการท่ีไดรับจัดสรรเงินเหลือจายหนวยงานตองดำเนินการกอหนี้
ผูกพัน PO และเบิกจายภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครบทุก
รายการ 

30 ก.ย. 68 

4 ทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1) สงผานระบบ 
M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

ประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) 
สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
จัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 
4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงผานระบบ M-
SIIS 

31 ม.ค. 68 

กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลพัธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 
(แบบฟอรม 4.4) 

31 ม.ค. 68 

รายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 
(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน และรายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงผานระบบ MSIIS รอบ 6 
เดือน 

4 เม.ย. 68 

รายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 
(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน และรายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงผานระบบ MSIIS รอบ 12 
เดือน 

22 ก.ย. 68 

นำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) จากการดำเนินการหมวด 
1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) สงผานระบบ M-SIIS 

22 ก.ย. 68 

5 จัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ethics@dmsc.mail.go.th 
- หนวยงานภารกิจหลัก จัดสงขอมูลผูรับบริการ (แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-1) 
- หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสงขอมูลผูซ้ือ ผูขาย ผูรับจาง 
คูสัญญา บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-
2) 

26 ธ.ค. 67 

จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัดการรับรูผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025) สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

จัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 
เดือน (วันท่ี 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลง
นาม (แบบฟอรม output EIT-2025) สงผานระบบ M-SIIS 

31 มี.ค. 68 

ประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 (EIT Public) 
ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อท่ีจัดสง
ให กจ. เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 ในระบบ ITAS ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 

30 มิ.ย. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 5 เดือน 17 ก.พ. – 3 มี.ค. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 6 เดือน 21 มี.ค. - 4 เม.ย. 68 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 11 เดือน 18 ส.ค. – 1 ก.ย. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 12 เดือน 19 ก.ย. – 3 ต.ค. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินการของตัวชี้วัด รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) ฉบับสมบูรณ 

31 ต.ค. 68 
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ภาคผนวก 2 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดบัความสำเร็จของการสำรวจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. แบบฟอรมการวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานที่สำคัญใหครอบคลุมภารกิจของ

หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรมที่ 2.1-1) 
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แบบฟอรมท่ี 2.1-1 
การวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานท่ีสำคัญใหคลอบคลุมภารกิจของหนวยงาน            

ของ .............ช่ือหนวยงาน......................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

****************************************************** 

ผูรับบริการ 

กระบวนงาน 
กลุมเปาหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ชองทางการสำรวจ 

(ใหระบุ ) หมายเหตุ 

N n 1 2 3 
1.         

2.         

3.         

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนงาน 
กลุมเปาหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ชองทางการสำรวจ 

(ใหระบุ ) หมายเหตุ 

N n 1 2 3 
1.         

2.         

3.         

 
*หมายเหตุ :  
 1. ชองทางการสำรวจ ดังนี้  
  1) การสำรวจ ณ จุดใหบริการ  
  2) การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3) การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา  

**การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus 

2.ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต หรือบริการ จำนวนไมนอยกวา 3 กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th ทั้งไฟล Word และ PDF ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน  หร ือไม ส  งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 
หรือไมตามหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวม
ในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

3. กระบวนงานของผูรบับริการ และกระบวนงานของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมจำเปนตองเปนกระบวนงานเดียวกัน 
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4. เลือกจากกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการ ตามภารกิจหลักที่สงมอบที่ระบุไวในลักษณะสำคัญของ
องคกร 

5. เปนกระบวนงานที่มีจำนวนกลุมเปาหมายไมนอยกวา 30 ราย มีผลกระทบสูงกลุมเปาหมาย หรือกรณี
กลุมเปาหมายไมถึง 30 ราย แตเปนกลุมเปาหมายในกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน สามารถสำรวจไดโดย
จะตองสำรวจกลุมเปาหมายทุกราย (N) 

6. หนวยงานสามารถเลือกกระบวนงานที ่จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจตามลักษณะสำคัญ 
ขององคการของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. กระบวนการตรวจวิเคราะหทาง

หองปฏิบัติการ 
2. กระบวนการควบคุมกำกับการ

ดำเนินการตามกฎหมายวาดวย 
เชื้อโรคและพิษจากสัตว 

3. กระบวนการศึกษาวิจัยพัฒนาองค
ความรู  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ดานวิทยาศาสตรการแพทยและ
สาธารณสขุและการนำใชประโยชน 

4. กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
สื่อสารและแจงเตือนภัยสุขภาพ 

5. กระบวนการกำหนดมาตรฐานและ
พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการ 

 
 
6. กระบวนการรบัรองคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

1. กระบวนการการเงิน การคลัง 
2. กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. กระบวนการบริหารท่ัวไป 

3.1 งานสารบรรณ 
3.2 งานยานพาหนะ 

4. กระบวนการบริหารพัสดุ 
    4.1 การจัดซ้ือ-จัดจาง 
5. กระบวนการซอมบำรุง 
6. กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ   
7. กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  
7.1 การจัดการขอรองเรียน 
7.2 การสำรวจความพึงพอใจ 
7.3 การมีสวนรวม 

8. กระบวนการกำกับดูแล      . 
8.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
8.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10. กระบวนการจัดทำกลยทุธ 
11. กระบวนการจัดทำแผน ติดตาม และ

ประเมินผล 
12. กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 
     12.1 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม                

ประเมินผลระดับกรม 
     12.2 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม              

ประเมินผลระดับหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

13. กระบวนการการจัดการความรู 
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7. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 8. ใหหนวยงานกำหนด 

ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการและมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ 2567 และ
ผูมาใชบริการ ณ จุดใหบริการในปงบประมาณ 2568 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงานที่เสนอ และตองกำหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงานท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงานท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงานท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 
ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชใน
การประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถา
ประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
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ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

80  
85  
90  
95  

66  
70  
73  
76  

240  
250  
260  
270  

148  
152  
155  
159  

600  
650  
700  
750  

234  
242  
248  
254  

2,000  
2,200  
2,400  
2,600  

322  
327  
331  
335  

40,000  
50,000  
75,000  
100,000  

380  
381  
382  
384  

 
สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นดวย เชน ถาประชากรที่ใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนผลจากแบบสำรวจที ่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุ มตัวอยาง (n) ที ่กำหนดในแตละ
กระบวนงาน และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน  
 ทั้งนี้หากจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละ
กระบวนงาน เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ไดกลับมาที่ ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวน
ประชากร (N) แตละกระบวนงาน หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

X2Np(1-p) 
         e2 (N-1)+x2 p(1-

p) 
 

 
n= 
 

       X2Np(1-p) 
         e2 (N-1)+x2 p(1-

p) 
 

 n 
=  
 
                      3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 
0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 หน่วย 
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 9. จัดสงมายังไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกลุมพัฒนาระบบบริหาร bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟล Word 
หรือ Excel หากสงขอมูลลาชากวาระยะเวลาท่ีกำหนด จะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

 
ชื่อผูประสานงาน  1. .........................................................................    
                      2……………………………………………………………....... 

โทรศัพท................................................................. 
E-mail……....................................................………. 
 
 กรุณาสงกลับยังกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
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ภาคผนวก 3 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุง 

คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
1. แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน (แบบฟอรม 2.2-1) 
2. แบบฟอรมรายงานผลการดาเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/

กระบวนการทางาน (แบบฟอรมที่ 2.2-2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 

สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 93 ~ 

แบบฟอรม 2.2-1 
แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 

ช่ือหนวยงาน..................................................ประจำปงบประมาณ............................................. 
 

1. ความเปนมา ปญหา และความสำคัญท่ีนำมาซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วัตถุประสงค 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
กิจกรรม/ขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. ................... 

ตัวชี้วัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ หมายเหตุ 
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.                 

2.                 

3.                 

4.                 

5.                  
 

 

  
 

  ลงช่ือผูจัดทำ.................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ............................................................................ 
           (..........................................................................) 
ตำแหนง............................................................................ 
  วันท่ี................................................................................ 
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แบบฟอรมท่ี 2.2-2 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 

ช่ือหนวยงาน..................................................ประจำปงบประมาณ.............................................รอบ................เดือน 

(1) 
กิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

(2) 
ระยะเวลาดำเนินการ  

(3) 
ผลการดำเนินการ 

(4) 
ผลลัพธท่ีได 

(5) 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 
งบประมาณท่ี
ใชดำเนินงาน 

(7) 
หลักฐานการ
ดำเนินงาน 

1. 
 

 
 

    

2. 
 

 
 

    

3. 
 

 
 

    

4. 
 

 
 

    

5.  
 

 
 

    

 (8) ปญหา/อุปสรรค 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(9) ขอเสนอแนะ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

  ลงช่ือผูรายงาน................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูรับทราบ.................................................................... 
                (....................................................................) 
  ตำแหนง............................................................................ 
     วันท่ี................................................................................ 
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คำอธิบายการรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
---------------------------------------------------------- 

(1) กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน  :  แสดงกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวในแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(2) ระยะเวลาดำเนินการ  : ระบุวันท่ีหรือระยะเวลาท่ีดำเนินการ 
(3) ผลการดำเนินการ  : อธิบายถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ผลลัพธท่ีได : ระบุหรือบงบอกสิ่งท่ีไดจากการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(5) ผูรับผิดชอบ : ใสชื่อผูรับผิดชอบ นามสกุล และตำแหนงผูรับผิดชอบ 
(6) งบประมาณ : หากกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานนั้นๆ มีการใชงบประมาณใหระบุจำนวนงบประมาณท่ีใชไป 
(7) หลักฐานการดำเนินงาน : ใหระบุชื่อหลักฐานของผลผลิต (output) ตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน พรอมท้ังแนบเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุชื่อไวมาพรอมกับรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(8) ปญหา/อุปสรรค : ระบุปญหา / อุปสรรค / ปจจัยท่ีสงผลกระทบทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนหรือไมสำเร็จตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว (ถามี) 
(9) ขอเสนอแนะ : อธิบายหรือใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ภาคผนวก 4 
แบบฟอรมรายงานตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานที ่

กำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑที่กำหนด 

1. แบบฟอรมลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
2. แบบประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (แบบฟอรม 4.2) 
3. แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 4.3) 
4. แบบฟอรมการแสดงผลลัพธตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดหมวด 7 ท่ีเก่ียวของ (แบบฟอรม 4.4) 
5. แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 (รอบ….เดือน) (แบบฟอรม 4.5) 
6. แบบฟอรมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) (แบบฟอรม 4.6) 
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แบบฟอรม 4.1 
ลักษณะสำคัญขององคการของ.................(ระบุชื่อหนวยงาน)..................   

ประจำปงบประมาณ .................................... 
 
 ลักษณะสำคัญขององคการ คือ ภาพรวมของหนวยงาน สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการดำเนินงานและความ ทาทายสำคัญท่ี
หนวยงานเผชิญอยู (13 ขอคำถาม) ดังน้ี 
 

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสำคัญของหนวยงานคืออะไร 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดำเนินงานของหนวยงานและความสัมพันธท่ีสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวน
ราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 

ก. สภาพแวดลอมของหนวยงาน 
 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

 - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของหนวยงานคืออะไรบาง 

 - ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสำเร็จของหนวยงานคืออะไร 

 - กลไก/วิธีการท่ีหนวยงานใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (2) วิสัยทัศนและคานิยม 

  - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยมของหนวยงานท่ีไดประกาศไวคืออะไร 

  - สมรรถนะหลักของหนวยงานคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของหนวยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

  - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในหนวยงานเปนอยางไร 

  - มีการจำแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 

  - อะไรคือขอกำหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตางๆ 

  - องคประกอบสำคัญท่ีทำใหบุคลากรเหลาน้ีมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงานคืออะไร 

  - ในการทำงานจำเปนตองมีขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของหนวยงานอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 (4) สินทรัพย 
  - หนวยงานมีอาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสำคัญอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

  - หนวยงานดำเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสำคัญอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
 

 (6) โครงสรางองคการ 

  - โครงสรางและระบบการกำกับดูแลของหนวยงานมีลักษณะอยางไร 

  - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลหนวยงาน ผูบริหารหนวยงานและหนวยงานที่กำกับมลีักษณะ
เชนใด (*) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของหนวยงานมีอะไรบาง (*) 
  - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบริการที่มีใหและตอการปฏิบัติการของ
หนวยงานอยางไร 

  - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (8) สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

  - สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันที่สำคัญมีหนวยงานใดบางและมี
บทบาทอยางไรในระบบงานของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที ่ของ หนวยงาน และการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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  - หนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกหนวยงาน (*) 
  - กลไกท่ีสำคัญในการสื่อสารและขอกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. สถานการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรที่สำคัญ และระบบการปรับปรุงผล
การดำเนินการของหนวยงาน ใหหนวยงานตอบคำถามตอไปน้ี 
 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  - สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของหนวยงานเปนเชนใด ประเภทการแขงขันและจำนวน
คูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 

  - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดำเนินการปจจุบันของหนวยงานในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
เปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 

     - การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของหนวยงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส 
สำหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

     - แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบาง 

     - แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในหนวยงาน และ 

นอกหนวยงานและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 

     - มีขอจำกัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลาน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
     - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานในดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

     - องคประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการท่ีสำคัญของหนวยงานมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเหตุ : เครื่องหมายดอกจัน “(*)” ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคำถาม หมายถึง ใหสวนราชการ/หนวยงานตอบตามความเหมาะสมตาม
ภารกิจของสวนราชการน้ัน 
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แบบฟอรม 4.2 
แบบฟอรมท่ี 4.2 

แบบประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

   
เกณฑการประเมินตนเอง 

ระดับ 0 - •ไมมีแนวทางอยางเปนระบบที่ชัดเจน 

ระดับ 1 A • เร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบแตครอบคลุมประเด็นตางๆ นอยมาก 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแคในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกพ้ืนที่หรือหนวยงาน  

ระดับ 2 A • เร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบและครอบคลุมประเด็นตางๆ เปนสวนใหญ 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางพ้ืนที่หรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูในขั้นเริ่มตน 

  L • เร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ  

ระดับ 3 A • มีแนวทางอยางเปนระบบและครอบคลุมเกือบครบถวนทุกประเด็นตางๆ 

  D • มีการถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปนอยางด ีถึงแมวาอาจแตกตางกันในบางพ้ืนทีห่รือบางหนวยงาน  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มใชผลการเรียนรูในระดับองคกรไปปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคการตามที่ระบุไวในเกณฑหมวดอื่นๆ  

ระดับ 4 A • มีแนวทางอยางเปนระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแตยังไมปรากฏประสทิธิผลอยางชัดเจน 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางที่สำคัญ  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการใชการเรียนรูในระดับองคการ และการแบงปน

ความรูในระดับองคการสงผลตอการปรับปรุงใหดีขึ้น 

  I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคการ ตามที่ระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลอยางสมบูรณครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม 

  
D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางที่สำคัญในพื้นที่หรือหนวยงานใดๆ  

  

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง มีการวิเคราะหและการปรับปรุงใหดีขึ้นและการสราง

นวัตกรรม 

  
I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคการเปนอยางด ีตามที่ระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ  

   
หมายเหตุ:  

 

ความเปนระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ   และระบบการติดตามประเมินผล

แนวทาง/กระบวนการอยางชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว โดยกำหนดตัวชี้วัดที่

แสดงถึงผลการดำเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีความสำคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมทั้งการ

สรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
สอดคลอง หมายถึง ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของระบบตาง ๆ ในหนวยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจ

ดานทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู) เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ขอมูลและสารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับ

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห) เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญ 
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การนําองคก์ร 
  

            
    

1.1 การนํา
องคก์ารโดย
ผูบ้รหิารของ
หนว่ยงาน : 
ผูบ้รหิารของ
หน่วยงานนํา
องคก์ารอยา่งไร 

ก. วสิยัทศัน ์และคา่นยิม                
    

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานดําเนนิการกําหนดวสิยัทัศน์
และค่านยิม 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานมกีารดําเนนิการสือ่สาร
ถา่ยทอดวสิยัทัศน์และคา่นยิมสูก่ารปฏบัิตไิปยัง
บคุลากรหรอืองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกัน หรอืผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
- ผูบ้รหิารปฏบัิตตินทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่
คา่นยิมของหน่วยงาน 

            

    

  

2  การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม 
ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม 
- ผูบ้รหิารปฏบัิตตินทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่
การประพฤตติามหลักนติธิรรมความโปร่งใส และความ
มจีรยิธรรม 
- ผูบ้รหิารไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานเพือ่
สนับสนุนสิง่เหล่านี้ 

            

    

  ข. การสือ่สาร                 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  3 การสือ่สาร 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกับ
บคุลากรท่ัวทัง้หน่วยงาน 
พันธมติรและกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
สําคัญ 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารที่
ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทศิทาง 
รวมทัง้การใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธผิลในการสือ่สารใหท้ราบถงึการตัดสนิใจที่
สําคัญอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ผูบ้รหิารมบีทบาทเชงิรุกในการจูงใจบคุลากร รวมถงึ
การมสีว่นร่วมในการใหร้างวัล และยกย่องชมเชย เพือ่
เสรมิสรา้งใหม้ผีลการดําเนนิการทีด่แีละใหค้วามสําคัญ
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

            

    
  ค. พนัธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร                 
  4 การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่ความสําเร็จ 

- ผูบ้รหิารมแีนวทางในการดําเนนิการใหห้น่วยงานมุง่สู่
ความสําเร็จทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ 
       · สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการบรรลพุันธ
กจิ การปรับปรุงผลการดําเนนิการของหน่วยงาน และ
การเรยีนรูร้ะดับองคก์รและระดับบคุคล 
       · สรา้งวัฒนธรรมการทํางานของบคุลากรให ้
คํานงึถงึผูร้ับบรกิาร เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งคงเสน้คงวา  
       · สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้งนวัตกรรม 
การบรรลุวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ความคล่องตัว
ของหน่วยงาน และโอกาสคุม้เสีย่ง  
      · มสีว่นร่วมในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดับองคก์ร 
และการพัฒนาผูนํ้าในอนาคตของหน่วยงาน  
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  5 การทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการใหเ้กดิการปฏบัิตอิยา่งจรงิจัง
เพือ่ใหห้น่วยงานบรรลุวัตถปุระสงค ์ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิการ สง่เสรมิวัฒนธรรมและนวัตกรรม และบรรลุ
วสิยัทัศน์และพันธกจิ 
- ในการกําหนดความคาดหวังตอ่ผลการดําเนนิการ 
ผูบ้รหิารของหน่วยงานพจิารณาถงึการสรา้งความ
สมดลุของคณุคา่ระหว่างผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีกลุม่ตา่งๆ  
- หน่วยงานมกีารดําเนนิการใหเ้ห็นถงึความรับผดิชอบ
สว่นบคุคล สําหรับการดําเนนิการของหน่วยงาน 

            

    
    Average  #DIV/0!     
1.2 การกํากบั
ดแูลองคก์ารและ
การสรา้ง
คณูุปการตอ่
สงัคม : สว่น
ราชการดําเนนิการ
อยา่งไรในการ
กํากับดูแลของ
หน่วยงานและการ
สรา้งคณูุปการตอ่
สงัคม 

ก. การกํากบัดูแลองคก์าร                   
6 ระบบการกํากบัดูแลองคก์าร 

- หน่วยงานดําเนนิการในการสรา้งความเชือ่มั่นใน
ระบบการกํากับทีสํ่าคัญ ตอ่ไปนี้  
     • ความรับผดิชอบต่อการปฏบัิตงิานของหน่วยงาน 
     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการ
ทจุรติและประพฤต ิ
มชิอบ 
     • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 
     • ความรับผดิชอบต่อการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร 
     • ความรับผดิชอบต่อการวางแผนยทุธศาสตร ์

            

    
  7 การประเมนิผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานดําเนนิการประเมนิผลการดําเนนิการของ
ผูบ้รหิาร รวมทัง้ระบบกํากับดูแลองคก์าร 
- ผูบ้รหิารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการขา้งตน้
ไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสทิธผิลของระบบการนํา
องคก์าร 

            

    
  ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม                  
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
- หน่วยงานดําเนนิการกรณีทีก่ารบรกิารและการ
ปฏบัิตงิานสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 
- หน่วยงานมกีารคาดการณ์ผลกระทบเชงิลบต่อสงัคม
ในปัจจุบันและอนาคตหรอืไม่ 
- หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรุกในการจัดการ
ผลกระทบเชงิลบ/ความเสีย่ง 
- หน่วยงานมกีารกําหนดกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงคใ์นการจัดการผลกระทบทางลบ/ความ
เสีย่งดังกลา่ว 

  

 

  

 

    

    
  9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 

- หน่วยงานมกีารดําเนนิงาน และมวีธิกีารกํากับดูแลใน
การสง่เสรมิและสรา้งความเชือ่มั่นวา่การปฏบัิตงิาน
ของหน่วยงานดําเนนิงานอย่างมจีรยิธรรม 
- หน่วยงานมกีระบวนการมตัีวชีวั้ดในการสง่เสรมิใหบุ้
คลกากรมปีระพฤต ิปฏบัิตอิยา่งมจีรยิธรรม 
- หน่วยงานมแีนวทางในการดําเนนิการ กรณีมกีาร
กระทําทีข่ัดต่อหลักจรยิธรรม 

            

    
  ค. การสรา้งคณุาปการตอ่สงัคม                  
  10 ความผาสุกของสงัคม 

- หน่วยงานมกีารสรา้งความสมัพันธห์รอืชว่ยเหลอื
สรา้งประโยชนต์่อสงัคม ระบบเศรษฐกจิ และระบบ
สิง่แวดลอ้ม 

  

 

        

    
  11 การสนบัสนุนชุมชน 

- หน่วยงานมกีระบวนการ ขัน้ตอนในการคัดเลอืกชมุ
ชมและกจิกรรมสนับสนุนชมุชน 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานและบุคลากรมสีว่นร่วมในการ
ดําเนนิกจิกรรมสนับสนุนชมุชน 
- ประโยชน์และคณุค่าทีช่มุชนไดร้ับจากการปฏบัิตงิาน
ของหน่วยงาน และกจิกรรมทีห่น่วยงานเขา้ไปมสีว่น
ร่วมในการดําเนนิงาน 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

    Average #DIV/0! 
  

  Average Category 1 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์                 
2.1 การจดัทํา
ยทุธศาสตรแ์ละ
กลยทุธ ์: 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการ
จัดทํายุทธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร ์                 
1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏบิตั ิ

ราชการของหนว่ยงาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารวางแผนยุทธศาสตร ์มขีัน้ตอนที่
สําคัญของกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์และ
ผูเ้กีย่วขอ้ง 
- กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว
และมคีวามสอดคลอ้งกับแผนกลยทุธข์อง
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 

        

 

  

    
  
  

2 นวตักรรม 
- กระบวนการจัดทํายทุธศาสตรข์องหน่วยงานมกีาร
กระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรมและมกีารบรูณาการกับ
นวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารรกําหนดโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์
- มโีอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญของหน่วยงาน(*) 

      

 

    

    
3 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยุทธศาสตร ์

- หน่วยงานมวีธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และ
พัฒนาสารสนเทศทีเ่กีย่วกับองคป์ระกอบสําคัญ
ตอ่ไปนี้มาเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตร ์
    • ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และความ
ไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
    • ความเสีย่งทีค่กุคามต่อความสําเร็จในอนาคต 
    • จุดบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละในสารสนเทศ 
    • การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ใน
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

สภาพแวดลอ้มการกํากับดแูล และสภาพแวดลอ้ม
ทางธรุกจิภายนอกขององคก์าร 

  4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ 
- หน่วยงานมวีธิกีารตัดสนิใจเรือ่งระบบงานทีสํ่าคัญ
ของหน่วยงานมอีะไรบา้ง 

            

    
  ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์                 
  
  

5 วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีสํ่าคญั 
- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญของ
หน่วยงาน มกีารระบุกรอบเวลาทีจ่ะบรรลุ
วัตถปุระสงคดั์งกล่าว และมกีารกําหนดเป้าประสงค์
ทีสํ่าคัญทีส่ดุของวัตถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
- การเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญ (ถา้ม)ี ในดา้นผลผลติ
และบรกิาร ผูร้ับบรกิาร และกลุ่มเป้าหมาย ผูส้ง่มอบ
และพันธมติร และการปฏบัิตกิารทีไ่ดว้างแผนไว ้

            

    
6 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
สามารถตอบประเด็นต่อไปนี้ 
   • ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และใช ้
ประโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
   • ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมใน
ผลผลติและบรกิาร 
   • การใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลักของสว่น
ราชการ และโอกาสในการสรา้งสมรรถนะใหม ่
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

   • สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาสและความทา้ทายใน
ระยะสัน้และระยะยาว 
   • สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีสํ่าคัญทัง้หมด 

    Average #DIV/0!     
2.2 การนํา
ยทุธศาสตรไ์ป
ปฏบิตั ิ

ก. การจดัทําแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ                 
7 การจดัทําแผนปฏบิตักิาร 

- หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในการจัดทําแผนปฏบัิติ
การทีสํ่าคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และแผน
ดังกล่าวมคีวามสมัพันธกั์บวัตถุประสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการอะไรบา้ง 

            

    
  
  

8 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ
- หน่วยงานมวีธิกีารถา่ยทอดแผนปฏบัิตกิารสูก่าร
ปฏบัิตไิปยังบคุลากร 
 ผูส้ง่มอบ พันธมติร และเครอืข่ายความร่วมมอืที่
สําคัญเพือ่ใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานบรรลวัุตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญ 
- หน่วยงานมวีธิทีีทํ่าใหม้ั่นใจว่าผลการดําเนนิการที่
สําคัญตามแผนปฏบัิตกิารจะประสบผลสําเร็จตาม
วัตถปุระสงคท์ีตั่ง้ไว ้

            

    
9 การจดัสรรทรพัยากร 

- หน่วยงานจัดสรรทรัพยากรดา้นงบประมาณและ
ดา้นอืน่ ๆ ใหม้แีละพรอ้มใชใ้นการสนับสนุน
แผนปฏบัิตกิารจนประสบความสําเร็จและบรรลุ
พันธะผูกพันในปัจจุบัน  
- หน่วยงานจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิและดา้น
อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผน เพือ่ทําใหเ้กดิความมั่นใจถงึ
ความสําเร็จของสว่นราชการ 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  10 แผนกลยทุธด์า้นบคุคลากรทีทํ่าใหยุ้ทธศาสตร์
เป็นไปได ้
- แผนกลยทุธด์า้นบุคลากรทีทํ่าใหย้ทุธศาสตร์
เป็นไปไดท้ีสํ่าคัญสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิารระยะสัน้และระยะยาว 
แผนกลยุทธดั์งกล่าวไดคํ้านงึถงึผลกระทบต่อ
บคุลากร และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้
เกีย่วขอ้งกับความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ
อัตรากําลังบคุลากร 

            

    
  11 ตวัวดัผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานกําหนดตัววัดหรอืตัวชีวั้ดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทีใ่ชต้ดิตามความสําเร็จและ
ประสทิธผิลของแผนปฏบัิตกิาร 
- หน่วยงานมวีธิกีารทําใหม้ั่นใจวา่ระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏบัิตกิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกัน 

            

    
  12 การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานการคาดการณ์ผลการดําเนนิการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ของหน่วยงานตามตัววัดหรอืตัวชีวั้ดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)  
- ผลการดําเนนิการทีค่าดการณ์ไวข้องตัววัดเมือ่
เปรยีบเทยีบกับผลทีค่าดการณ์ของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ
หรอืของหน่วยงานในระดับทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้และ
เมือ่เปรยีบเทยีบกับค่าเทยีบเคยีงทีสํ่าคัญ 
- หน่วยงานมกีารจัดการเมือ่พบวา่ผลการดําเนนิการ
มคีวามแตกต่างเมือ่เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
หรอืกับหน่วยงานในระดับทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้ 

      

  

    

    
  ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร                 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  13 การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร 
- ในกรณีทีส่ถานการณ์บังคับใหต้อ้งปรับแผน 
หน่วยงานมวีธิกีารปรับแผนและนําแผนปฏบัิตกิาร
ใหมไ่ปปฏบัิตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

            

    
    Average #DIV/0!   
  Average Category 2 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี                 
3.1 ความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี : หน่วยงานมี
วธิกีารอยา่งไรในการ
รับฟังและคน้หา
สารสนเทศจาก
ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี                 
1 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปจัจบุนั 

 - หน่วยงานมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกต
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศที่
สามารถนําไปใชต้อ่ได ้ 
 - วธิกีารดังกลา่วมคีวามแตกต่างกันระหว่างผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ และวธิกีาร
ดังกล่าวแตกตา่งกันอย่างไรในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของ
การเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลับ/
ขอ้เสนอแนะจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่าง
ทันท่วงท ีและสามารถนําขอ้มูลดังกลา่วไปใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพของผลผลติ บรกิารและการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

        

  

  

    
  2 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต 

  -  หน่วยงานมวีธิกีารรับฟังผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของคู่แขง่/คูเ่ทยีบ ในเรือ่งผลผลติ 
การบรกิาร และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชต้อ่ได ้(*) 

      

  

    

    
  ข. การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผลผลติ

การบรกิาร 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  3 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 - หน่วยงานมวีธิกีารจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในเรือ่งดังนี้ 
      • การใชส้ารสนเทศเกีย่วกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพือ่จําแนกกลุม่
ผูร้ับบรกิาร  
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต 
      • การกําหนดว่ากลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และกลุม่เป้าหมายใดควรไดร้ับความสําคัญและมุง่เนน้
เพือ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการทีด่ขี ึน้โดยรวม 

            

    
  4 ผลผลติและการบรกิาร 

 - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการ 
    • การกําหนดความตอ้งการผลผลติและการบรกิารของ
ผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
    • การคน้หาและปรับปรุงผลผลติและการบรกิารเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวัง
ของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
    • คน้หาและปรับปรุงผลผลติและการบรกิารเพือ่เขา้สู่
กลุม่เป้าหมายใหมใ่นการดงึดดูผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีกลุม่ใหม ่รวมทัง้สรา้งโอกาสในการขยาย
ความสมัพันธกั์บผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
ปัจจุบัน (*) 
 
 
 
 
 
  

      

  

    

    
    Average  #DIV/0!     
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การสรา้งความ
ผกูพนั : หน่วยงาน
มวีธิกีารอยา่งไรใน
การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์ความ
พงึพอใจและความ
ผกูพันกับผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

            
    

5 การจดัการความสมัพนัธ ์
  - หน่วยงานมวีธิกีารสือ่สาร สรา้ง และจัดการความสมัพนัธ์
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ 
   •  ใหไ้ดผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม ่
   • จัดการและสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ขีองหน่วยงาน 
   •  รักษาสมัพันธกั์บผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ตอบสนองความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวัง
ในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

            

    
  6 การเขา้ถงึและการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี  
  - หน่วยงานมวีธิกีารทําใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ การบรกิาร และการสนับสนุน
จากสว่นราชการ 
  - รูปแบบและกลไกการสือ่สารทีสํ่าคัญในการสนับสนุน
ผูร้ับบรกิารและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รูปแบบและกลไกนี้มคีวามแตกตา่งกัน
อยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ี
ความตอ้งการแตกต่างกัน (*) 
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการในเรือ่งดังนี้ 
     • ระบขุอ้กําหนดทีสํ่าคัญในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
     • ถา่ยทอดขอ้กําหนดดังกลา่วไปสูก่ารปฏบัิตไิปยัง
บคุลากรทกุคนและทุกกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในการ
สนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  7 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน  
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและทําใหม้ั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับ
การแกไ้ขอย่างทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 
  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงานสามารถเรยีกความ
เชือ่มั่นของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลับคนืมา 
และสามารถสรา้งความพงึพอใจ ความผูกพันและหลกีเลีย่ง
การเกดิขอ้รอ้งเรยีนซ้ําในอนาคต 

            

    
  ข. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 
            

    
  8 ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนั  

 - หน่วยงานมวีธิกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ และความผกูพันของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 
 - วธิกีารเหลา่นี้มคีวามแตกต่างกันระหวา่งกลุม่ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี (*) 
 - วธิกีารดังกลา่วสามารถเก็บสารสนเทศทีพ่รอ้มใชง้าน 
สามารถนําไปใชป้ระโยชนใ์นการตอบสนองใหเ้หนือความ
คาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

        

  

  

    
  9 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัหนว่ยงานอืน่ 

 - หน่วยงานมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย 
     • เปรยีบเทยีบกับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
     • เปรยีบเทยีบกับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงานอืน่ทีม่ผีลผลติหรอืการบรกิาร
ทีค่ลา้ยคลงึกันหรอืกับระดับเทยีบเคยีงของลักษณะงาน
ประเภทอืน่ ๆ (*) 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  ค. การใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและขอ้มลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

        
  

  
    

  10 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้มลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีรวมถงึขอ้มลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีและเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในการดําเนนิงาน 

    

 

  

 

  

      
Average #DIV/0!     

Average Category 3 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้                 
4.1 การวดั การ
วเิคราะห ์และการ
ปรบัปรงุผลการ
ดําเนนิการของสว่น
ราชการ : หน่วยงานมี
วธิกีารอยา่งไรในการ
วัด วเิคราะห ์และ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิการ 

ก. การวดัผลกาดําเนนิการ 
  

            
    

1 ตวัวดัผลการดําเนนิการ  
 - หน่วยงานมวีธิกีารตดิตามขอ้มลู
สารสนเทศเกีย่วกับผลการปฏบัิตกิาร
ประจําวันและผลการดําเนนิการ
โดยรวมของหน่วยงาน 
 - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการในเรือ่ง
ดังนี้ 
   • เลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดยีวกันและบรูณาการ
ขอ้มลูและสารสนเทศในการตดิตาม
ผลการปฏบัิตกิารประจําวันและผลการ
ดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ  
   • ตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผน 
ปฏบัิตกิาร 
  - หน่วยงานมตัีววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว รวมทัง้มกีารตดิตามตัววัด 
  - หน่วยงานมตัีววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญอะไรบา้ง ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาวและตัววัดเหลา่นี้
ไดร้ับการตดิตามบอ่ยเพยีงใด 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ  
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการเลอืกและ
สรา้งความมั่นใจว่าไดใ้ชข้อ้มูลและ
สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีสํ่าคัญ
อยา่งมปีระสทิธผิล และอยู่บนพืน้
ฐานขอ้มูลทีแ่ทจ้รงิ เพือ่สนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิารและระดับ
ยทุธศาสตร ์รวมทัง้การสรา้งนวัตกรรม 

            

    
  3 ความคลอ่งตวัของการวดัผล 

  - หน่วยงานมวีธิกีารเพือ่ใหม้ั่นใจวา่
ระบบการวัดผลการดําเนนิการสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อย่างรวดเร็ว หรอืการ
เปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดค้าดถงึทัง้ภายใน
หรอืภายนอกหน่วยงานและสามารถ
เตรยีมขอ้มลูไดอ้ยา่งทันกาล 

            

    
  
  

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ                 
4 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการ

ดําเนนิการ 
  - หน่วยงานมวีธิกีารทบทวนผลการ
ดําเนนิการและขดีความสามารถของ 
หน่วยงาน  
  - หน่วยงานมกีารใชตั้ววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญ รวมทัง้ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทยีบในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการของหน่วยงาน 
  - หน่วยงานมกีารวเิคราะห ์ทบทวน 
เพือ่มั่นใจวา่ผลสรุปนัน้ใชไ้ด ้
  - หน่วยงานและผูบ้รหิารใชผ้ลการ
ทบทวนเหลา่นี้ดําเนนิการในเรือ่ง 
ดังนี้ 
    • ประเมนิผลสําเร็จของหน่วยงาน  
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  ขดีความสามารถในการแขง่ขัน และ
ความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และ
แผนปฏบัิตกิาร 
    • ประเมนิความสามารถในการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่การ
เปลีย่นแปลงทีห่น่วยงานตอ้งเผชญิ 
  - คณะกรรมการกํากับดูแลของ
หน่วยงานมวีธิกีารในการทบทวนผล
การดําเนนิการและความกา้วหนา้เมือ่
เทยีบกับวัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
และแผนปฏบัิตกิาร (*) 

      

  
  ค. การปรบัปรงุผลการดําเนนิการ                 
  5 ผลการดําเนนิการในอนาคต  

  - หน่วยงานมวีธิกีารใชผ้ลการ
ทบทวนผลการดําเนนิการ และขอ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขันที่
สําคัญเพือ่คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการในอนาคต 
  - หากมคีวามแตกตา่งระหว่างการ
คาดการณ์ผลการดําเนนิการใน
อนาคตกับการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการของแผนปฏบัิตกิารที่
สําคัญ (ตามทีดํ่าเนนิการในหมวด 2 
หัวขอ้ 12 เรือ่งการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการ๗ หน่วยงานมวีธิกีารในการ
ปรับแกค้วามแตกต่างและลด
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  6 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและ
สรา้งนวตักรรม  
  - หน่วยงานมวีธิกีารใชผ้ลการ
ทบทวนผลการดําเนนิการ (ทีไ่ดจ้าก
เรือ่งการวเิคราะห ์และทบทวนผลการ
ดําเนนิการ ในหัวขอ้ 4.1 ข.) ไปใช ้
จัดลําดับความสําคัญเพือ่นําไป
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และนําไปเป็น
โอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 
   - หน่วยงานมวีธิกีารถา่ยทอดลําดับ
ความสําคัญและโอกาสดังกล่าวไปสู ่
   • คณะทํางานหรอืกลุม่งานและ
ระดับปฏบัิตกิารนําไปปฏบัิตท่ัิวทัง้
สว่นราชการ 
   • ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้ห ้
ความร่วมมอืของหน่วยงานเพือ่ทําให ้
มั่นใจวา่มคีวามสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกันกับหน่วยงาน (*) 

            

    
    Average #DIV/0!     
4.2 การจดัการ
สารสนเทศ และการ
จดัการความรู ้: 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการจัดการ
สารสนเทศและ
สนิทรัพยท์างความรู ้
ของหน่วยงาน 

ก. ขอ้มูล และสารสนเทศ                  
7 คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ 

 - หน่วยงานมวีธิกีารตรวจสอบและทํา
ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศของ
หน่วยงานมคีณุภาพ (แมน่ยํา ถูกตอ้ง 
และเชือ่ถอืได)้ 
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการขอ้มลู
ทางอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มูลและ
สารสนเทศอืน่ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าขอ้มลู
เหลา่นัน้มคีวามแมน่ยํา ถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ เชือ่ถอืได ้และแพร่หลาย 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  

8 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและ
สารสนเทศ  
  - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการ
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศ
ของสว่นราชการมคีวามพรอ้มใชง้าน 
  - หน่วยงานมวีธิกีารในการทําให ้
ขอ้มลูและสารสนเทศทีจํ่าเป็นมคีวาม
พรอ้มใชง้านมรีูปแบบทีใ่ชง้านง่าย
และทันกาลสําหรับบคุลากร ผูส้ง่มอบ 
พันธมติร  
ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทัง้ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*) 
  - หน่วยงานมวีธิทํีาใหม้ั่นใจว่าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน
น่าเชือ่ถอืและใชง้านง่าย 

            

    
  ข. ความรูข้องสว่นราชการ                  

  

9 การจดัการความรู ้
  - หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งและจัดการ
ความรูข้องหน่วยงาน 
  - หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในการ 
    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร 
    • ผสานและหาความสมัพันธ์
ระหวา่งขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆ เพือ่
สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่
    • ถา่ยทอดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ระหวา่งองคก์ารและลกูคา้ ผูส้ง่มอบ 
พันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื 
    • ระดมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ
นําไปใชเ้พือ่สรา้งนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 
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10 วธิปีฏบิตัทิ ีด่เียีย่ม 
 - หน่วยงานมวีธิกีารแลกเปลีย่นวธิี
ปฏบัิตทิีด่เียีย่มในองคก์าร   
 - หน่วยงานมวีธิกีารคน้หาหน่วยงาน
ทัง้ภายในและภายนอกหรอืหน่วย
ปฏบัิตกิารทีม่ผีลการดําเนนิการทีด่ ี
 - หน่วยงานมวีธิกีารนําวธิปีฏบัิตทิีด่ี
เยีย่มดังกล่าวมาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และนําไปปฏบัิตใินทุกๆ หน่วยงานท่ัว
ทัง้องคก์าร (*) 

            

    

  

11 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร  
  - หน่วยงานมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรู ้
และทรัพยากรตา่งๆ เพือ่ใหก้ารเรยีนรู ้
ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบัิตงิานของ
หน่วยงาน 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 4 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 5 บคุลากร 
  

                
5.1 
สภาพแวดลอ้ม
ดา้นบคุลากร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่กือ้หนุน
ตอ่การปฏบัิตงิาน
ปลอดภัยและมี
ประสทิธผิล 

ก. ขดีความสามารถและอตัรากําลงัดา้นบคุลากร                 
1 ขดีความสามารถและอตัรากําลงั 

  - หน่วยงานมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ
อัตรากําลังดา้นบคุลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ คณุวฒุ ิและกําลังคน
ทีห่น่วยงานจําเป็นตอ้งมใีนแต่ละระดับ 

            

    
  2 บคุลากรใหม ่

  - หน่วยงานมวีธิกีารสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และพจิารณาความพรอ้มใน
การปฏบัิตงิานของบุคลากรใหม ่
   - หน่วยงานมั่นใจไดอ้ย่างไรวา่บุคลากรใหมม่คีวามเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององคก์าร 

            

    
  3 การทํางานใหบ้รรลุผล  

- หน่วยงานมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบคุลากรเพือ่ให ้
   • งานของหน่วยงานบรรลผุลสําเร็จ 
   • ใชป้ระโยชน์อย่างเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และการบรรลพุันธกจิ 
   • มผีลการดําเนนิการทีเ่หนือกวา่ความคาดหมาย 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  4 การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร  
 - หน่วยงานมวีธิกีารเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลง
ความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลังทีกํ่าลังจะเกดิขึน้ 
ความตอ้งการเหลา่นี้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างไรในชว่งเวลาทีผ่า่นมา 
 - หน่วยงานมวีธิกีารบรหิารจัดการในเรือ่ง 
   • การบรหิารอัตรากําลัง ความตอ้งการของบคุลากรและความจําเป็น
ของสว่นราชการ/หน่วยงาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สามารถดําเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
   • การบรหิารจัดการ และเตรยีมความพรอ้มเกีย่วกับการเตบิโตของ
บคุลากรในทุกชว่งเวลา 
   • การเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรใหพ้รอ้มต่อการเปลีย่นแปลง
ของสว่นราชการ/หน่วยงานทัง้เรือ่งของการปรับเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์าร และระบบงาน ในกรณีจําเป็น 

            

    
  ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร                  

  5 สภาพแวดลอ้มการทํางาน  
-หน่วยงานดําเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานในดา้น
สขุภาพและสวัสดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานทีทํ่างาน
ของบคุลากรรวมทัง้ปรับปรุงใหด้ขี ึน้ 
 - มกีารกําหนดตัววัดและเป้าประสงคอ์ะไรบา้งสําหรับสภาพแวดลอ้ม
ของสถานทีทํ่างานของบคุลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่าวแตล่ะเรือ่งมคีวามแตกตา่งทีสํ่าคัญหรอืไมสํ่าหรับ
สภาพแวดลอ้มของสถานทีทํ่างานทีแ่ตกตา่งกัน 

            

    
  6 นโยบายและสวสัดกิาร  

- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดใหม้กีารบรกิาร สวัสดกิาร และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบุคลากร สว่นราชการ/หน่วยงานไดอ้อกแบบสิง่ดังกลา่วให ้
เหมาะสมตามความตอ้งการทีห่ลากหลายของบุคลากรตามประเภท
และสว่นงาน สทิธปิระโยชน์ทีสํ่าคัญทีห่น่วยงานจัดใหบุ้คลากร 
  

            

    
    Average #DIV/0!     

ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร                  
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

5.2 ความผูกพนั
ของบคุลากร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการสรา้ง
ความผกูพัน และ
การพัฒนาขดี
สมรรถนะของ
บคุลากรเพือ่ใหก้าร
ปฏบัิตงิานบรรลุ
ความสําเร็จในระดับ
หน่วยงานและระดับ
บคุคล 

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั  
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดองคป์ระกอบสําคัญทีส่ง่ผลต่อความผูกพัน 
วธิกีารกําหนดองคป์ระกอบเหลา่นี้แตกตา่งกันอยา่งไรตามประเภทและ
หน่วยงานของบคุลากร 

            

    
8 การประเมนิความผกูพนั 

- หนว่ยงานประเมนิความผกูพันของบคุลากร มวีธิกีารและตัววัดทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการทีใ่ชใ้นการประเมนิความผกูพันและความ
พงึพอใจของบคุลากร วธิกีารและตัววัดเหลา่นี้มคีวามแตกตา่งกันในแต่
ละประเภทและหน่วยงานของบุคลากร 
- หน่วยงานใชตั้วชีวั้ดอืน่ ๆ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยู่กับหน่วยงาน 
การขาดงาน การรอ้งทกุข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพือ่ประเมนิ
และปรับปรุงความผกูพันของบุคลากร 

            

    
  9 ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องหนว่ยงาน 

- หน่วยงานมวีธิกีารนําผลการประเมนิความผูกพันของบคุลากรมา
เชือ่มโยงกับผลลัพธสํ์าคัญของหน่วยงานตามทีร่ายงานไวใ้นหมวด 7 
เพือ่ระบโุอกาสในการปรับปรุงทัง้ความผูกพันของบคุลากรและผลลัพธ์
ของหน่วยงาน 

            

    
  
  
  

ข. วฒันธรรมสว่นราชการ                  
10 การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร 

- หน่วยงานมวีธิกีารเสรมิสรา้งวัฒนธรรมทีส่อดคลอ้งกับคา่นยิม DMSc 
- หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งวัฒนธรรมการทํางานทีไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์าก
ความหลากหลายทางความคดิ วัฒนธรรม และมมุมองของบุคลากร  

            

    
ค. การบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร                 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  11 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสนับสนุนใหม้กีาร
ทํางานทีใ่หผ้ลการดําเนนิการทีด่แีละสรา้งความร่วมมอืของบคุลากร 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรพจิารณาถงึการ
บรหิารคา่ตอบแทน การใหร้างวัล การยกยอ่งชมเชยและการสรา้ง
แรงจูงใจ 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการ
สรา้งนวัตกรรม การมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
บรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบัิตกิาร 

    

 

      

    
  
  

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่น
ราชการและการพัฒนาตนเองของบคุลากร หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร 
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการดําเนนิการเรือ่ง
ตอ่ไปนี้ 
   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลักของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละการบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบัิตกิารของหน่วยงาน
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนนิการของหน่วยงานและการ
สรา้งนวัตกรรม 
   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม 
   • ปรับปรุงการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
   • ทําใหม้ั่นใจว่ามกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรทีกํ่าลังจะลาออก 
หรอืเกษียณอายุ 
   • ทําใหม้ั่นใจว่ามกีารผลักดันใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหมใ่นการ
ปฏบัิตงิาน 

            

    
13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  

- หน่วยงานมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา ผลลัพธข์องการเรยีนรูแ้ละพัฒนามคีวาม
เชือ่มโยงกับปัจจัยความผูกพันของบคุลากรและความสําเร็จของ
หน่วยงาน และนําสูก่ารกําหนดโอกาสการพัฒนาทัง้ดา้นความผกูพัน
ของบคุลากรและระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  14 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน  
- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานของบคุลากร
อยา่งมปีระสทิธผิล 
  - หน่วยงานมวีธิกีารรวางแผนการสบืทอดตําแหน่งของผูบ้รหิาร 
หัวหนา้งาน และตําแหน่งสําคัญอืน่ๆ อย่างมปีระสทิธผิล 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 5 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การปฏบิตักิาร                 
6.1 กระบวนการ
ทํางาน : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการ
ออกแบบจัดการ 
และปรับปรุง
ผลผลติการบรกิาร
และกระบวนการ
ทํางานทีสํ่าคัญ 

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 
  

          
      

1 ประสทิธผิลของผลผลติ การบรกิาร และ
กระบวนการทํางาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารในการวัด และประเมนิผล 
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของผลผลติ  
การบรกิารและกระบวนการทํางาน 

          

      
2 แนวคดิในการออกแบบ 

- หน่วยงานมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิารและ
กระบวนการทํางานเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ
ทัง้หมด 
- หน่วยงานมวีธิกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่น
ราชการ ความเป็นเลศิดา้นผลผลติและการบรกิาร คณุค่า
ในสายตาของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การวเิคราะหค์วามเสีย่ง และความคล่องตัวทีอ่าจจํา
เป็นมาพจิารณาในผลผลติ  
การบรกิาร และกระบวนการ 

          

      
  
  

3 ขอ้กําหนดของผลผลติ การบรกิารและกระบวนการ
ทํางาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของ
ผลผลติและการบรกิาร 
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของ
กระบวนการทํางาน 
- กระบวนการทํางานทีสํ่าคัญของหน่วยงาน ใหร้ะบุ
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของกระบวนการ  

          

      



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 129 ~ 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 
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ข. การจดัการและการพฒันากระบวนการ                  
  4 การนํากระบวนการไปปฏบิตั ิ 

- หน่วยงานมั่นใจวา่การปฏบัิตงิานประจําวันของ
กระบวนการเหลา่นี้จะเป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ 
- มตัีววัด หรอืตัวชีวั้ดผลการดําเนนิการทีสํ่าคัญ และตัว
วัดในกระบวนการทีห่น่วยงานใชใ้นการควบคมุและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- ตัววัดเหลา่นี้เชือ่มโยงกับผลการดําเนนิการและ
คณุภาพของผลผลติและการบรกิารทีส่ง่มอบ 

          

      
  5 กระบวนการสนบัสนุน  

 - หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่
สําคัญ  
 - หน่วยงานมั่นใจวา่การปฏบัิตงิานประจําวันของ
กระบวนการเหลา่นี้จะเป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญใน
การสนับสนุนการปฏบัิตกิารของหน่วยงาน 

          

      
  6 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ  

- หน่วยงานมวีธิกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเพือ่
ปรับปรุงผลผลติ การบรกิาร และผลการดําเนนิการ และ
ลดความผดิพลาด การทํางานซ้ํา และความสญูเสยีของ
กระบวนการ 

            

    
  ค. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน                 
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  7 การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการจัดการเครอืข่ายอุปทาน  
 - หน่วยงานมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและทําใหม้ั่นใจไดว้่า
ผูส้ง่มอบทีห่น่วยงานเลอืกมคีุณสมบัตแิละพรอ้มทีจ่ะ
ชว่ยยกระดับผลการดําเนนิการและการบรรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน และความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการสง่เสรมิและสนับสนุนการ
ประสานความร่วมมอืในการทํางานระหวา่งเครอืขา่ย
อปุทาน 
 - หน่วยงานมั่นใจวา่เครอืขา่ยอปุทานมคีวามคลอ่งตัว
และตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความตอ้งการขององคก์าร 
 - หน่วยงานมกีารวัดและประเมนิผลการดําเนนิการของผู ้
สง่มอบ การใหข้อ้มลูป้อนกลับแกผู่ส้ง่มอบ เพือ่ชว่ยให ้
เกดิการปรับปรุง รวมไปถงึมกีารดําเนนิการกับผูส้ง่มอบที่
มผีลการดําเนนิการทีไ่มด่ ี

          

      
  ง. การจดัการนวตักรรม                 
  8 การจดัการนวตักรรม 

- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการนวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้ง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร ์
- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการทรัพยากรดา้รการเงนิและ
ดา้นอืน่ๆ พรอ้มใชใ้นการดําเนนิการสนับสนุนโอกาสใน
การสรา้งนวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการและ
พจิารณาปรับในเวลาทีเ่หมาะสม 
เพือ่ลดความเสยีหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอืน่ทีม่ลํีาดับความสําคัญเหนือกวา่ 
 
  

            

    
    Average #DIV/0!     
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6.2 ประสทิธผิล
การปฏบิตักิาร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรเพือ่ให ้
มั่นใจวา่
ระบบปฏบัิตกิารมี
การบรหิารจัดการ
อยา่งมปีระสทิธผิล
ทัง้ในปัจจุบันและ
เพือ่อนาคต 
  

ก. การควบคมุตน้ทนุ                  

9 

การควบคมุตน้ทนุ 
 - หน่วยงานมวีธิกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการ
ปฏบัิตกิาร หน่วยงานนําเรือ่งของรอบเวลาผลติภาพ 
รวมทัง้ปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ มา
พจิารณาในการควบคมุตน้ทนุกระบวนการทํางานตา่ง ๆ 
อยา่งไร 
 - หน่วยงานมวีธิกีารป้องกันไม่ใหเ้กดิของเสยี ความ
ผดิพลาดของการใหบ้รกิาร และการทํางานซ้ํา รวมทัง้
การลดตน้ทนุ การประกันความเสยีหาย หรอืการสญูเสยี
ผลติภาพของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ย
ทีส่ดุ (*) 
 - หน่วยงานมวีธิกีารลดตน้ทนุโดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมนิ
กระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ (*) 
 - หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหวา่งความ
จําเป็นในการควบคมุตน้ทนุกับความตอ้งการของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

          

      
ข. การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ                  
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  10 การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ 
 - หน่วยงานมวีธิกีารบรหิารจัดการขอ้มูล สารสนเทศ 
สนิทรัพยสํ์าคัญ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบปฏบัิตกิารทัง้ดา้นความถูกตอ้ง แมน่ยํา ปลอดภัย
และเป็นความลับ รวมไปถงึการกําหนดการเขา้ถงึขอ้มูล
ทัง้ทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนกิส ์
 - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการเรือ่งความปลอดภัยและ
ความมั่นคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ ดังนี้ 
    • การกระตุน้ใหต้ระหนักรูถ้งึภัยคกุคาม และไมม่ั่นคง
ดา้นขอ้มูล และสนิทรัพย ์รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซ
เบอร ์
    • ทําใหม้ั่นใจว่าบุคลากร ผูร้ับบรกิาร พันธมติร และผู ้
สง่มอบเขา้ใจในบทบาท และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบตอ่
ความมั่นคงและปลอดภัยของขอ้มลู และสนิทรัพยท์ี่
สําคัญ  
รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซเบอร ์
    • การกําหนด และลําดับความสําคัญในการป้องกัน 
ระวังภัยตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ระบบปฏบัิตกิาร 
    • การป้องกันระบบดังกลา่วจากเหตุการณ์โจมตทีาง
ไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้ เหตุการณ์โจมตทีางไซเบอรท์ี่
ตรวจพบ รวมไปถงึการตอบสนองและกูค้นืจาก
เหตกุารณ์โจมตทีางไซเบอร ์

            

    
  11 ความปลอดภยั  

- หน่วยงานมวีธิกีารทําใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบัิตกิารมี
ความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของหน่วยงานไดคํ้านงึถงึการ
ป้องกันอุบัตเิหต ุการตรวจสอบ การวเิคราะหต์น้เหตขุอง
ความลม้เหลว และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ 
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  12 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ  
- หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีาร
เตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบัิตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการ
เตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบัิตแิละภาวะฉุกเฉนิดังกลา่วได ้
คํานงึถงึการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏบัิตกิาร 
และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 6 #DIV/0!   
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แบบฟอรม 4.3 
แผนพัฒนาองคกรของหนวยงาน ............................................ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ................ 

ชื่อหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) ผูรับผิดชอบหลัก (ระบุใสชื่อผูรับผิดชอบหลัก) 
ชื่อแผนพัฒนาองคกร (ระบุชื่อแผนพัฒนาองคกร) เชน แผนปรับปรุง....... /  

แผนพัฒนา............... /แผนเพ่ิม................./แผนปฏิบัติ
.........../ แผนถายทอด............../แผนดำเนินการ
.................. 

ระยะเวลาดำเนินการ (ระบุระยะเวลาดำเนินการ) 

หมวด (ชื่อหมวด) วันท่ีจัดทำ (ระบุวันท่ีจัดทำ) 
โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For 
Improvement : OFI) 

ระบุ OFI ท่ีพบจากการประเมินผลการดำเนินการของหนวยงาน หมวด 1-6 เทียบกับเกณฑ (ระดับคะแนนท่ี 2) 

วัตถุประสงค  
ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณดำเนินงาน หมายเหตุ  
 

ไตรมาสท่ี 1 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 
(ก.ค. – ก.ย) 

1.         

2.         

3.         

…        

 
 
 

 
 

ลงช่ือผูจัดทำ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูตรวจสอบ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 
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แบบฟอรม 4.4 

แบบฟอรมท่ี 4.4 การแสดงผลลัพธตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
ตัวช้ีวัดหมวด 7 ท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงาน……………………………………………… 
   

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
หมวด 7  ผลลัพธการดำเนินการ                      

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและ
การบรรลุพันธกิจ 

1 ตัวชี้วัดดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจ
หลักของหนวยงาน 

  
              

 

1.1                    

...                    

…                    

2 ตัวชี้วัดดานการนำยุทธศาสตรไปปฎิบัติ                  

2.1                    

...                    

...                    

7.2  ผลลัพธดานการให
ความสำคัญผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3 ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

  
              

 

3.1                    

...                    



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 136 ~ 

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
...                    

4 ตัวชี้วัดดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

  
              

 

4.1                    

...                    

...                    

7.3  ผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากร 

5 ตัวชี้วัดดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร 

  
              

 

5.1                    

...                    

...                    

6 ตัวชี้วัดดานบรรยากาศการทำงาน                  

6.1                    

...                    

...                    

7 ตัวชี้วัดดานการทำใหบุคลากรมีความผูกพัน                  

7.1                    

...                    

...                    

8 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
ผูนำของหนวยงาน 
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
8.1                    

...                    

...                    

7.4 ผลลัพธดานการนำองคการ
และการกำกับดแูล และคุณูปการ
ที่มีตอสังคม 

9 ตัวชี้วัดดานการนำองคกร                  

9.1                    

...                    

...                    

10 ตัวชี้วัดดานการกำกับดูแลองคกร                  

10.1                    

...                    

...                    

11 ตัวชี้วัดดานกฎหมายและกฏระเบียบขอบังคับ                  

11.1                    

...                    

...                    

12 ตัวชี้วัดดานการประพฤติปฎิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปรงใส และจริยธรรม 

  

              
 

12.1                    

...                    

...                    
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
13 ตัวชี้วัดดานสังคมและชุมชน                  

13.1                    

...                    

...                    

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต 

14 ตัวชี้วัดดานผลการดำเนินการดานงบประมาณ 
และการเงิน 

  
              

 

14.1                    

...                    

...                    

15 ตัวชี้วัดดานการเติบโต                  

15.1                    

...                    

...                    

7.6  ผลลัพธดานประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจัดการ
เครือขายอุปทาน 

16 ตัวชี้วัดดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

  
              

 

16.1                    

...                    

...                    

17 ตัวชี้วัดดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉกุเฉิน                  

17.1                    

...                    



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
...                    

18 ตัวชี้วัดดานการจัดการเครือขายอปุทาน                  

18.1                    

...                    

...                    

หมายเหตุ : *เปาหมาย หมายถึง เปาหมายของตัวชี้วัดผลลัพธ ณ ปที่รายงานลาสุด 
**ขอมูลยอนหลังอนุโลมใหเปนราย 6 เดือนได หากมีการเก็บขอมูลไมถึง 3 ป 
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สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอรม 4.5 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกรของ ............(ระบุชื่อหนวยงาน)................. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ................ (รอบ…....เดือน) 

ชื่อหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) ผูรับผิดชอบหลัก (ระบุใสชื่อผูรับผิดชอบหลัก) 
ชื่อแผนพัฒนาองคกร (ระบุชื่อแผนพัฒนาองคกร) เชน แผนปรับปรุง....... /  

แผนพัฒนา............... /แผนเพ่ิม................./แผนปฏิบัติ.........../ 
แผนถายทอด............../แผนดำเนินการ.................. 

ระยะเวลาดำเนินการ (ระบุระยะเวลาดำเนินการ) 

หมวด (ชื่อหมวด) วันท่ีจัดทำ (ระบุวันท่ีจัดทำ) 
โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For 
Improvement : OFI) 

ระบุ OFI ท่ีพบจากการประเมิลผลการดำเนินการของหนวยงาน หมวด 1-6 เทียบกับเกณฑ (ระดับคะแนนท่ี 2) 

วัตถุประสงค  
ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ความกาวหนา 

ผลการดำเนินงาน 

 
ตัวชี้วัดกิจกรรม 

(ถาม)ี 
 

งบประมาณ
ดำเนินงาน 

หลักฐาน/เอกสาร ไตรมาสท่ี 1 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 
(ก.ค. – ก.ย) 

1.          
2.          
3.          
…         

 
 

 
 
 

ลงช่ือผูรายงาน................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูตรวจสอบ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูบริหารหนวยงาน................................................. 
  (......................................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 

สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอรม 4.6 

ช่ือหนวยงาน........................................... 
 

 
ช่ือหัวขอความโดดเดน  
“อธิบายแนวทาง/ข้ันตอน/วิธีการดำเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนส้ินสุดลง  
และแสดงผลลัพธความสำเร็จท่ีเกิดข้ึน (เปนตัวชัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ)” 
(เนื้อหาพรอมภาพประกอบ ไมเกิน 3 หนากระดาษ A4) 
 .....................................................................................  
...................................................................................................  
................................................................................................... 
...................................................................................................  
................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
ปจจัยแหงความสำเร็จ 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
ส่ิงท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 

--- จัดทำไมเกิน 3 หนา/เรื่อง A4 Font TH SarabunPSK ขนาด 16 มีรูปภาพท่ีเก่ียวของประกอบ --- 
--- กำหนดสงวันท่ี 22 กันยายน 2568 เวลา 16.30 น. ผานระบบ M-SIIS --- 

 

 
 
  
 

“Photo” 
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ภาคผนวก 5 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
1. แบบฟอรมขอมูลผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 
EIT-DMSC2025-1) 

2. แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม Plan EIT-2025) 

3. แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ ตามแบบวัดการรับรู  
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม output EIT-2025) 
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แบบฟอรม EIT-DMSC2025-1 
     

ผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
                                      (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ช่ือหนวยงาน .................................................................................................................................................. 
ช่ือผูประสานงาน ..................................................................................... โทรศัพท ......................................................................................................... 

ลำดับ 
ชื่อหนวยงาน/บริษัท หรือ ชื่อ-สกุล 
ผูรับบริการ (ไมตองใสคำนำหนา) 

เบอรโทรศัพทท่ีสามารติดตอได E-mail (ถามี) ท่ีอยู (พรอมรหัสไปรษณีย) ประเภทในการติดตอ 

            

            

            

            

            

            

            

            

  หนวยงานภารกิจหลกั ไดแก หนวยงานสวนกลางที่มีภารกิจหลักตามบทบาทหนาที่ของกรม  และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยทุกแหง 
  หมายเหตุ : 1. ขอมูลผูรับบริการ/ประชาชน/ผูมสีวนไดสวนเสีย คือ ผูรับบริการ/ประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูขาย/ผูรับจาง ท่ีมาใชบริการเปนประจำต้ังแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
      2. ประเภทในการติดตอใหกรอกถึง งานบริการนั้นๆ เชน ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ  ขอรับการรับรองทางหองปฏิบัติการ ขออนุญาต เปนตน 
      3. สามารถดาวโหลดแบบฟอรมนี้ไดทาง http://ethics.dmsc.moph.go.th > หัวขอ การประเมิน ITA >  ปงบประมาณ 2568 > ระดับหนวยงาน และ สง File Excel นี้ มาทาง E-mail :  ethics@dmsc.mail.go.th  

 

หนวยงานภารกิจหลัก
กรอกขอมูลในแบบฟอรมนี้

 

mailto:ethics@dmsc.mail.go.th


คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอรม Plan EIT-2025 
แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)   

ช่ือหนวยงาน................................................................................................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------- 

โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

โครงการ/ กิจกรรม/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ หมายเหตุ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

คุณภาพการดำเนินงาน 

1.                 

2.                 

3.                 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

1.                 

2.                 

3.                 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

1.                 

2.                 

3.                 

 

 

 

 

  ลงช่ือผูจัดทำ.................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ............................................................................ 
           (..........................................................................) 
ตำแหนง............................................................................ 
  วันท่ี................................................................................ 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอรม output EIT-2025 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวดั EIT)   

ช่ือหนวยงาน................................................................................................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------- 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

(2) 
ระยะเวลาดำเนินการ  

(3) 
ผลการดำเนินการ 

(4) 
ผลลัพธท่ีได 

(5) 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 
งบประมาณท่ี
ใชดำเนินงาน 

(7) 
หลักฐานการ
ดำเนินงาน 

คุณภาพการดำเนินงาน 

1.       

2.       

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

3.       

4.       

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

5.        

6.       

  (8) ปญหา/อุปสรรค 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(9) ขอเสนอแนะ 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

  ลงช่ือผูรายงาน................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูรับทราบ.................................................................... 
                (....................................................................) 
  ตำแหนง............................................................................ 
     วันท่ี................................................................................ 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คำอธิบายการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)   
---------------------------------------------------------- 

(1) กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน  :  แสดงกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวในแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(2) ระยะเวลาดำเนินการ  : ระบุวันท่ีหรือระยะเวลาท่ีดำเนินการ 
(3) ผลการดำเนินการ  : อธิบายถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ผลลัพธท่ีได : ระบุหรือบงบอกสิ่งท่ีไดจากการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(5) ผูรับผิดชอบ : ใสชื่อผูรับผิดชอบ นามสกุล และตำแหนงผูรับผิดชอบ 
(6) งบประมาณ : หากกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานนั้นๆ มีการใชงบประมาณใหระบุจำนวนงบประมาณท่ีใชไป 
(7) หลักฐานการดำเนินงาน : ใหระบุชื่อหลักฐานของผลผลิต (output) ตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน พรอมท้ังแนบเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุชื่อไวมาพรอมกับรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(8) ปญหา/อุปสรรค : ระบุปญหา / อุปสรรค / ปจจัยท่ีสงผลกระทบทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนหรือไมสำเร็จตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว (ถามี) 
(9) ขอเสนอแนะ : อธิบายหรือใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานเพ่ิมเติม (ถามี) 

 

 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 147 ~ 

 
 

ภาคผนวก 6 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

1. 0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ  
2. 0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
3. 0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงผสมผสาน (Hybrid)  
4. 0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567   
5. 0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567   

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  
 
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

คำอธิบาย 
1. 
2. 
...  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

 
 

    

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 
ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 
25… 25… 25… 25… 25…. 

      

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

 
ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงปริมาณ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     

2     

3     

4     

5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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(สวนราชการ/หนวยงาน) 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25…. 

..................................................................                                                                     รอบ ...... เดือน 
 

      
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 หนวยวัด 
น้ำหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนท่ีได ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดำเนิน  
งาน 

คา
คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ำหนัก 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)       

1. ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ…..)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)       

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนกั : รอยละ.......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)      

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

รวม          
 

รายงาน ณ วันท่ี……………เดือน…………………..…พ.ศ............................     
ผูรายงาน ………………………….……......หนวยงาน ……………………….……     
ตำแหนง ……………………………………. โทรศัพท ………………………………                

 
0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ..…. แกไขครั้งท่ี 01  



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 = NA  = 1.00 - 1.49  = 1.50 - 2.49 

 = 2.50 - 3.49  = 3.50 - 4.49  = 4.50 - 5.00 

รายงานการประเมินตนเอง (สวนราชการ/หนวยงาน) (SAR Card) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ……………………………………..            
                

 

 

หมายเหตุ : ชองคะแนนประเมนิตนเอง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) แกไขครั้งท่ี 02

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ำ 

หนัก 
(รอยละ) 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปา 
หมายป  
25… 

6 เดือน 12 เดือน 
ป 25… ป 25… ป 25... ผลการ

ดำเนิน 
งาน 

คะแนนประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ  (นำ้หนัก : รอยละ ...) 
1.ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานคุณภาพ (น้ำหนกั : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคกร (น้ำหนัก : รอยละ ...) 

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            

รวม 100 คะแนนถวงนำ้หนัก (เต็ม 5 คะแนน)  ...........  ........... 
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	จำนวนผลจากแบบสำรวจที่ได้กลับมาจะต้องไม่น้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน และต้องไม่เกินจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน
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